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ния информаеионной системы в организаеионное управление строителиной фирмы. Ме-
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Abstract. The goal. Developing indicators to substantiate the practicability of implementing an 
information system in the organizational management of a construction company. The methods 
of the study. In order to perform a study we have used evaluations of reported expenditures and 
a systemic approach to studying complex administration sites. The results. Based on the formu-
lated theoretical provisions and instruments of a systemic approach we have suggested indicators 
allowing to evaluate the effectiveness of alternative information systems that are being compared. 
These systems are to be implemented in the organizational management of a construction compa-
ny that is the most effective of the compared ones from the point of view of volumes of the in-
formation being processed as well as cost of their technical and software support. We have for-
mulated a criterion of choice of the most effective system ensuring providing the required produc-
tivity with the minimal expenditures on its configuration and usage. The area of application. 
The results obtained allow to evaluate the effectiveness of a transition of complex economic sys-
tems to digital management of different types of activity in the changing conditions of the modern 
market. The conclusions. The indicators obtained in the process of the study allow to evaluate 
the effectiveness of alternative information systems in order to implement them in the organiza-
tional administration of economic sites using the most effective of them from the point of view of 
the volumes of the information being processed, as well as the cost of their technical and software 
support.  
Keywords: a construction company, an information system, organizational management, a criteri-
on of choice, effectiveness of implementation and operation.  

 

Внедрение в организационное управление крупной строительной фирмы (СФ) информаци-

онной системы является одной из сложных и актуальных задач современной цифровой эконо-

мики. Очевидно, что внедрение информационных систем в управлении сложными экономиче-

скими объектами должно быть оправданным, т. е. обеспечивать рост эффективности их функ-

ционирования в нестабильных условиях современного рынка [1–4]. 

В общем случае на экономический эффект от внедрения информационной системы в 

управление СФ влияет тот объем информации из общего ее объема, циркулирующего в орга-

низационной системе в процессе управления деятельностью СФ, который способна эффектив-

но обработать внедряемая информационная система. Таким образом, при внедрении информа-

ционных систем в управление экономическими объектами целесообразно, чтобы они охваты-

вали все виды их деятельности, начиная от материально-технического обеспечения и заканчи-

вая сбытом готовой продукции, например, когда строительная продукция строится хозяй-

ственным способом. Однако при этом существует и ограничение, которое необходимо учиты-

вать, планируя охват информационной системой управление различными видами деятельно-

сти СФ.  

Проводя обоснование целесообразности внедрения информационной системы на СФ, кото-

рая зависит от планируемого объема обработки информации, циркулирующей в ее системе 

организационного управления, следует различать два вида эффекта: внешний и внутренний 

экономический эффект [5–7]. 

Внешний экономический эффект образуется в процессе производственной дея-

тельности вследствие совершенствования внешних функций управления, т. е. улучшения 

условий взаимодействия СФ с субъектами внешней экономической среды, а именно: с инве-

сторами, снабженцами, заказчиками и потребителями строительной продукции и т. д.  

Внутренний экономический эффект достигается в сфере обработки информации в 

процессе управления различными видами деятельности СФ за счет совершенствования внут-

ренних функций управления. 

Следует отметить, что с ростом объемов обрабатываемой в организационной системе 

управления информации внешний эффект растет за счет повышения качества информацион-

ного обеспечения, используемого менеджерами для принятия управленческих решений (рис.) 
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[2]. Однако при этом наблюдается тенденция снижения внутреннего экономического эффекта 

за счет роста стоимости процессов обработки информации, связанного с высокой стоимостью 

закупаемых прикладных информационных технологий различного назначения.  

Суммарный эффект (Э) 

VИ 

ЭВНЕШ 
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Рис. Влияние роста объемов обрабатываемой информации на экономический  

эффект внедрения информационных систем в управление СФ 

 

По этой причине суммарный экономический эффект Э от внедрения в организационное 

управление СФ информационной системы в целом, определяемый суммой , 

будет иметь экстремум, что наглядно изображено на приведенном рисунке. Следовательно, 

можно выбрать оптимальный вариант информационного обеспечения на основе оптимальных 

объемов обрабатываемой информации, определяемых согласно следующему критерию: 

. 

После проведения качественного анализа влияния внедрения информационной системы на 

рост эффективности функционирования СФ следует перейти к ее количественной оценке. Для 

оценки влияния информационной системы на рост экономической эффективности СФ, функ-

ционирующей в нестабильной экономической среде, ввиду сложности решаемой задачи сле-

дует применить системный подход [8,9]. Другими словами, оценить эффективность примене-

ния информационной системы для автоматизации отдельных операций, участков работ, задач 

и функций управления, а затем, по возможности, перейти к общей ее оценке с учетом количе-

ства автоматизируемых функций обработки информации в процессе управления различными 

видами деятельности фирмы. При этом следует различать прямой и условный экономический 

эффект, а следовательно, и эффективность от внедрения информационной системы в управле-

ние СФ.  

Прямой эффект возникает в результате экономии материально-энергетических, трудовых 

ресурсов и денежных средств, которая образуется за счет сокращения численности управлен-

ческого персонала, фонда заработной платы, снижения объема расходуемых основных и вспо-

могательных материалов, энергетических ресурсов, а также вследствие механизации и автома-

тизации конкретных видов планово-учетных и других работ, требующих обработки информа-

ции. 

Экономический эффект, получаемый в результате автоматизированной обработки различ-

ных видов информации, как правило, проявляется в конечных результатах производственно-

хозяйственной деятельности СФ и называется условным. К основным критериям его оценки 

следует отнести следующие показатели: снижение сроков формирования сводок, повышение 

качества планово-учетных работ, сокращение стоимости документооборота за счет отказа от 

внутвнеш
ЭЭЭ 
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бумажных носителей, повышение организационной культуры и производительности труда 

менеджеров. 

Оба вида отмеченных выше экономических эффектов тесно взаимосвязаны между собой. 

Кроме того, первый из них является слагаемым второго, а, следовательно, прямая эффектив-

ность всегда будет ниже условной эффективности.  

Таким образом, в общем случае определить интегральную  эффективность внедрения ин-

формационной системы в управление СФ можно на основе ряда трудовых и стоимостных по-

казателей. Основным приемом оценки в этом случае является метод сопоставления данных 

базисного и отчетного периода, которые соответственно можно охарактеризовать стоимостью 

обработки различных видов информации до и после внедрения информационной системы. В 

случае же модернизации действующей информационной системы рассматриваются затраты на 

обработку информации предыдущего и достигнутого уровня автоматизации [10–12]. 

С учетом вышеизложенного, экономическую эффективность , возникающую за счет 

экономии времени обработки i-го вида информации после внедрения информационной систе-

мы, можно определить на основе следующего выражения: 

,      (1) 

где – экономический эффект, который достигается за счет снижения времени обработ-

ки i-го вида информации на один день;  – интервалы времени, в течение которых обра-

батывается i-й вид информации соответственно до и после внедрения информационной систе-

мы (в человеко-днях);  – стоимость информационной подсистемы, служащей для обра-

ботки i-го вида информации, плюс затраты, связанные с ее внедрением и эксплуатацией. 

Тогда на основе (1) можно определить, приняв за интегральный показатель среднюю эф-

фективность , возникающую в результате экономии времени обработки всех видов ин-

формации после внедрения информационной системы, следующим образом:  

, 

где n – количество видов информации, обрабатываемой системой, которое практически 

определяется количеством функциональных подсистем организационного управления СФ, в 

которые внедряется информационная система.  

При этом индекс относительного показателя экономии, получаемой в процессе обра-

ботки i-го вида информации, можно вычислить следующим образом [5,13]:  

,      (2) 

где  и – соответственно удельные затраты, связанные с ручной и автоматизирован-

ной обработкой i-го вида информации в период, равный одному человеко-дню. 

Показатель (2) позволяет определить, насколько сокращаются затраты, связанные с автома-

тизированной обработкой информации i-го вида, в процентном отношении в сравнении с за-

тратами на ее «ручную» обработку. 

Индекс (t) относительного роста производительности труда по времени для каж-

дого i-го вида обрабатываемой информации будет равен: 
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.        (3) 

Данный индекс показывает, что на автоматизированную обработку i-го вида информации 

потребуется в раз меньше времени, чем на ее «ручную» обработку.  

Тогда по (3) можно определить показатель среднего индекса относительного 

роста производительности труда по времени для информационной системы в целом следую-

щим образом: 

, 

где n – количество видов информации обрабатываемой информационной системой в целом. 

В натуральном выражении индекс относительного роста производительности тру-

да вычисляется следующим образом:  

, 

где  и – объемы информации, которые обрабатывались соответственно до и по-

сле внедрения информационной системы в единицу времени.  

Такой интегральный относительный показатель, как средний коэффициент эффективности 

автоматизированной обработки информации , который определяет часть живого труда, 

которая в среднем в каждом функциональном подразделении экономится во времени до и по-

сле внедрения на СФ информационной системы, можно рассчитать по следующей формуле:  

. 

На основе показателя снижения трудоемкости можно вычислить интегральный показатель, 

определяющий условное число ( ) работников, которое освобождается на СФ после внед-

рения информационной системы:  

, 

где – абсолютная величина экономии труда (час) при обработке i-го вида информации 

после внедрения информационной системы; – годовой фонд времени одного работающе-

го; – коэффициент полного освобождения работников от работ, связанных с обработкой i-

го вида информации, на основании которого рассчитана величина , . 

Используя показатель (3), можно вычислить относительный интегральный показатель эко-

номии трудовых затрат (ТЗЭ), возникающей в результате внедрения информационной систе-

мы. Данный показатель рассчитывается следующим образом: 
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. 

Опыт эксплуатации информационных систем показывает, что для автоматизированной об-

работки различных видов информации в среднем требуется по сравнению с «ручной» их обра-

боткой не более 16% времени [2,14-16]. Отсюда в качестве критерия оценки целесообразности 

внедрения той или иной информационной системы в управление СФ можно принять выполне-

ние следующего условия: .  

Таким образом, если для внедряемой информационной системы выполняется условие: 

, то такая система является неэффективной, так как затраты на ее программное и 

техническое оснащение и требуемая для организационной системы управления СФ ее произ-

водительность являются разбалансированными. Другими словами, в этом случае целесообраз-

но внедрить информационную систему с меньшей производительностью, но имеющей, как 

правило, и более низкую стоимость. 

Получение прямого эффекта от внедрения информационных систем в организационное 

управление СФ может быть связано, например, с автоматизированным решением следующих 

задач: 

– прокладки маршрутов перемещения по строящимся объектам строительной техники;  

– технологической подготовки производства с целью сокращения расходов материалов на 

основе расчета наиболее рациональных норм их потребления в процессе производства различ-

ных видов строительной продукции; 

– учета, анализа и т.д.  

Например, решение задач учета обеспечивает менеджеров СФ следующей оперативной ин-

формацией, позволяющей установить: 

– размеры отклонений фактических объемов производства от плановых их значений на раз-

личных строящихся объектах. Это, в свою очередь, позволяет регулировать сроки сдачи объ-

ектов заказчикам путем распределения имеющихся у СФ ресурсов на объекты, имеющие 

большую степень готовности; 

– причины возникновения производственных сбоев и брака; 

– нехватку и порчу материальных ресурсов, что, в свою очередь, позволяет вскрыть и эф-

фективно использовать имеющиеся у СФ дополнительные внутрипроизводственные резервы и 

т. д. 

Внедрение автоматизированной системы ведения нормативного хозяйства позволяет со-

здать на СФ единую нормативную базу, обеспечивающую объективизацию и актуализацию 

норм, что приводит к сокращению расходов материальных ресурсов и повышению эффектив-

ности материально-технического обеспечения производственного процесса [17,18].  

Известно, что ощутимая часть производственных потерь может быть связана с браком. На 

основе точного учета и анализа автоматизированной системой причин и виновников возник-

новения брака могут быть приняты действенные меры по его сокращению и снижению связан-

ных с ним потерь. Автоматизированные системы позволяют также организовать действенный 

контроль над своевременным проведением техобслуживания строительной техники, что поз-

воляет повысить эффективность ее эксплуатации и т.д. 

Ранее уже отмечалось, что эффективность внедрения информационной системы целесооб-

разно оценивать по каждому j-му функциональному подразделению организационной систе-

мы управления СФ, в котором планируется внедрение ее подсистем для решения соответству-

ющих им задач. Это позволяет провести оценку экономической эффективности для каж-

дого подразделения организационной системы управления общепринятым способом, согласно 

известному соотношению [12,19]:  
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, 

где – прибыль, получаемая СФ за отчетный период в результате использования ин-

формационной подсистемы в j-м функциональном подразделении организационной системы 

СФ;  – затраты, связанные с внедрением и эксплуатацией информационной подсистемы в 

j-м функциональном подразделении; – общее число подразделений в организационной 

системе управления СФ, охваченных услугами информационной системы. 

Таким образом, для расчета показателей эффективности  требуется определение затрат

, которые включают следующие две составляющие:  

– капитальные вложения на приобретение необходимых технических средств связи функ-

циональных подразделений с центральной ЭВМ информационной системы (постоянные затра-

ты); 

– эксплуатационные затраты и расходы на приобретение и обновление информационных 

технологий в j-й информационной подсистеме (переменные затраты). 

Опираясь на показатели, приведенные в [5], можно рассчитать приведенные затраты, свя-

занные с обработкой информации в процессе решения управленческих задач в -м функцио-

нальном подразделении организационной системы управления. Указанные затраты  

складываются из следующих двух составляющих: 

,  (4) 

где 2 – количество решаемых в j-м функциональном подразделении задач;  – при-

веденные затраты, которые связаны с приобретением технического и программного обеспече-

ния, необходимого для обработки информации и проведения расчетов в j-м функциональном 

подразделении; – принятый на СФ коэффициент эффективности капитальных вложе-

ний, связанных с внедрением вычислительной техники и информационных технологий; 

– затраты, связанные с решением задачи i2-го вида;  – общие затраты, связан-

ные с внедрением и эксплуатацией информационной подсистемы в j-м функциональном под-

разделении в течение отчетного периода; – время, требуемое для решения задачи j-го 

наименования или задач соответствующего функционального подразделения; – среднее 

количество необходимости повторных решений задач в j-ом функциональном подразделении 

в течение отчетного периода. 

Первая составляющая показателя (4) определяется с учетом допущения того, что затраты, 

связанные с решением различных задач, являются пропорциональными интервалу времени их 

решения, а вторая – определяется суммарными затратами , связанными с внедрением и 

эксплуатацией информационной системы [5,13]. Для рассматриваемого случая обе составляю-

щие показателя (4) вначале целесообразно определять для каждого j-го функционального под-

разделения организационной системы управления СФ.  
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Так затраты , связанные с решением в j-м подразделении соответствующих ему за-

дач, с учетом принятого допущения можно вычислить следующим образом: 

,      (5) 

где – поправочный коэффициент, определяемый экспертным путем с учетом осо-

бенностей и сложности, решаемых в j-м функциональном подразделении задач, связанных с 

обработкой информации и проведением расчетов; – объем вычислительных работ в j-м 

подразделении в расчете на решение одной задачи i2- го наименования; – удельные за-

траты на информационные технологии и организацию проведения расчетов, связанных с ре-

шением i2-й задачи, найденные по затратам, связанным с проведением одной условной едини-

цы объема вычислительных работ. 

В выражении (5) удельные затраты , связанные с обработкой информации и проведе-

нием расчетов в процессе решения каждой отдельной i2-й задачи, принимаются в расчете на 

одну единицу объема обрабатываемой информации, что стимулирует повышение циклично-

сти ее обработки и является основой их эффективности. Величина , в первую очередь, 

зависит от сложности информационной технологии, используемой для решения i2-й задачи в j

-м функциональном подразделении. 

Для оценки постоянной составляющей затрат  на эксплуатацию информационной 

подсистемы в j-м функциональном подразделении принимается допущение о том, что данные 

затраты являются пропорциональными количеству используемых в ней ЭВМ [5,20] и инфор-

мационных технологий. Необходимость учета в этом случае информационных технологий 

связана с тем, что их стоимость, как правило, намного превышает стоимость технического 

обеспечения информационных систем. С учетом данного допущения их можно определить 

следующим образом: 

;  ; 

, 

где – удельные годовые затраты на эксплуатацию информационной подсистемы в j-

м функциональном подразделении; – единовременные затраты j-го функционального 

подразделения; , – удельные (соответственно на техническое и информационное 

обеспечение) годовые эксплуатационные расходы j-го функционального подразделения; 

– удельные капитальные вложения в расчете на одну ЭВМ;  – удельные капи-

тальные вложения в расчете на информационные технологии, необходимые для решения i2-й 

задачи; – количество ЭВМ, эксплуатируемых в j-м функциональном подразделении. 
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Величина  включает в себя, в расчете на одну ЭВМ, заработную плату сотрудников 

отдела обработки информации и технического обслуживания вычислительной техники, амор-

тизационные отчисления от стоимости ЭВМ, соответствующие затратам на энергию и ремонт, 

а также накладные расходы. Оценка  включает в себя в расчете на одну ПЭВМ ее ры-

ночную стоимость, затраты на транспортировку, монтаж локальной вычислительной сети, 

производственную площадь, вспомогательное оборудование и системное программное обес-

печение. 

Величина  включает в себя заработную плату работников отдела обработки информа-

ции в расчете на один программный продукт, занимающихся эксплуатацией информационных 

технологий в j-м функциональном подразделении организационной системы управления, 

амортизационные отчисления от стоимости информационных технологий, а также накладные 

расходы, связанные с их эксплуатацией. Оценка  складывается из рыночной стоимости 

информационных технологий, необходимых для решения i2-х задач в j-м функциональном 

подразделении, и затраты, связанные с их адаптацией к условиям функционирования СФ. 

Таким образом, в качестве критерия внедрения наиболее эффективной информационной 

системы на альтернативной основе в организационное управление СФ можно принять следу-

ющий критерий: 

, 

с учетом ограничения , 

где m2 – количество сравниваемых между собой альтернативных информационных систем. 

В заключение следует отметить, что полученные в работе показатели позволяют оценить 

эффективность альтернативных информационных систем с целью внедрения в организацион-

ное управление СФ наиболее эффективной из них с точки зрения объемов обрабатываемой 

информации, а также стоимости их технического и программного обеспечения.  
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