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АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ПРОЦЕССА РАЗРАБОТКИ  

УПРАВЛЕНЧЕСКОГО РЕШЕНИЯ   
Аннотаеия. Предмет. К приоритетным проблемам на сегоднязний дени можно отнести 
вопросы теории, методологии и практики управленжеских резений. Рыножная ориента-
еия требует от хозяйственных субъектов умения видети перспективы, принимати эф-
фективные стратегижеские управленжеские резения в сложивзихся условиях хозяйство-
вания. Рост нестабилиности условий деятелиности предприятий, спееифижеские особен-
ности требуйт ужета множества факторов, в т. ж. и фактора неопределенности. Цель 
работы. В еелях обеспежения устойживого функеионирования предприятия в изменяй-
щихся, неопределенных условиях хозяйствования необходимо соблйдение и исполизование 
основных принеипов стратегижеского менеджмента, реализаеия которых должна осу-
ществлятися, прежде всего, жерез принятие эффективных управленжеских резений, осно-
ванных на системном подходе, анализе внезних и внутренних факторов, прямо или кос-
венно влияйщих на деятелиности предприятия. Методология. Принятие управленжеских 
резений является одним из приоритетных элементов управленжеского проеесса на пред-
приятии. С каждым днем возрастает потребности в обеспежении достатожно грамот-
ного и кажественного управления проеессами, протекайщими на предприятии. По мере 
усложнения хозяйственных ситуаеий и управленжеских задаж возрастает проблема со-
временного менеджмента. Результаты. Управленжеские резения представляйт собой ос-
новной инструмент управляйщего воздействия. Возрастайщие масзтабы потери, даже 
незнажителиных, которые руководители смогли допустити в резении, дайт возмож-
ности говорити о знажимости правилиного и своевременного принятия управленжеского 
резения. Выводы. Для верного управленжеского резения необходимо восполизоватися 
правилиным методом для резения конкретной проблемы, имейщей разлижнуй степени 
сложности и масзтабности последствия. Но также не нужно упускати из внимания 
тот факт, жто лйбой метод эффективен толико в рамках той аксиоматики, для ко-
торой он разрабатывается. 
Клюжевые слова: резение, управленжеское резение, проеесс принятия резения, стадии 
управленжеского резения, матриеа уровней полноможий.  
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ANALYSIS AND EVALUATION OF THE PROCESS OF DEVELOPMENT  

OF A MANAGERIAL DECISION  
 

Abstract. Subject. At the present moment, the priority problems include the issues of theory, 
methodology and practice of managerial decisions. Market orientation requires economic subjects 
to be able to see the prospects, make effective strategic managerial decisions in the economic con-
ditions that have formed. Growth of instability of conditions of activity of enterprises, specific 
features require taking into account a number of factors including the uncertainty factor. The 
goal of the study. In order to ensure stable functioning of an enterprise in changing, uncertain 
economic conditions it is necessary to follow and use the main principles of strategic management 
that should be implemented, first and foremost, through making effective managerial decisions 
based on a systemic approach, analysis of external and internal factors directly or indirectly im-
pacting the activity of an enterprise. The methodology. Making managerial decisions is one of 
the priority elements of the managerial process at an enterprise. Each day there is a growing need 
to ensure providing adequately competent and high quality management of processes happening at 
an enterprise. As economic situations and managerial tasks become more complex, the problem of 
modern management is growing. The results. Managerial decisions represent the main tool of 
managerial impact. The growing scale of losses, even insignificant ones, that leaders made in de-
cision making, allow to speak about the importance of correct and timely made managerial deci-
sions. The conclusions. In order to make a correct managerial decision, it is necessary to use a 
correct method to solve a specific problem that has different degrees of complexity and scale of 
consequences. It is also necessary not to lose the fact that any method is only effective within the 
axiomatics for which it is developed.  
Keywords: a decision, a managerial decision, the process of making a decision, stages of a man-
agerial decision, the matrix of levels of authorities.  

Введение. Эффективное принятие управленческих решений важно для выполнения таких 

управленческих функций, как: планирование, организация, мотивация и контроль. Для дости-

жения конкретной цели оказывается постоянное воздействие субъекта управления 

(управляющей подсистемы) на объект управления (управляемую подсистему). И от того, 

насколько грамотно оказывается это воздействие, будет зависеть результат. Толчком для при-

нятия управленческого решения может служит приближение параметров объекта на сегодняш-

ний день к прогнозным, а в большинстве случаев решение проблемы [2]. 

Исходные предпосылки и этапы решения задач. Анализ и оценка процесса разработки 

управленческого решения будут проведены на примере ООО «Иркутский Масложиркомби-

нат» (данное предприятие преобразовано из ОАО «Иркутский МЖК» в 2014 г.). 

Общество с ограниченной ответственностью «Иркутский Масложиркомбинат» (далее – 

ООО «ИМЖК») входит в Группу предприятий «Янта». 

Основным видом деятельности ООО «ИМЖК» является производство продуктов питания в 

соответствии с ассортиментом продукции, также данное предприятие осуществляет торговую, 

торгово-посредническую, сбытовую, закупочную деятельность и другую в соответствии с Уста-

вом предприятия. 

Основной целью управления производства ООО «ИМЖК» является полное удовлетворение 

материальных и культурных потребностей людей путем развития и совершенствования обще-

ственного производства на базе передовой техники. 

Стратегические цели на ООО «ИМЖК» устанавливаются в направлениях, от которых зави-

сит его выживание и успех. Так, одна из основных целей развития – интенсивный рост. Конеч-

но, она внешне привлекательна, но требует для своей реализации наличия необходимых усло-

вий и внутреннего потенциала. Руководство предприятия, объективно анализируя свои возмож-

ности, считает, что обладает такими качествами, как глубокое знание рынка; умение внедряться 

с новой продукцией; умение эффективно использовать ресурсы и т.д. 

Структура ООО «ИМЖК» основана на специализированном разделении, т. е. работа между 

людьми распределена не случайно, а закреплена за специалистами, способными выполнить ее 

лучше всех с точки зрения организации как единого целого. Организационная структура пред-

приятия изображена на рис. 1.  
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Рис. 1. Организационная структура предприятия 

 

При данной структуре управления сохраняется преимущество линейной структуры в виде 

принципа единоначалия и преимущество функциональной структуры в виде специализации 

управления. При этом данная структура имеет и ряд недостатков. Во-первых, подобная струк-

тура препятствует введению инноваций, и всякие изменения требуют значительных усилий 

руководства. Во-вторых, сегментация подсистем вызывает их излишнюю замкнутость, что 

препятствует функционированию организации как единой системы. В-третьих, структура но-

сит централизованный характер, что вызывает перегрузку высшего руководства и требует спе-

циального налаживания прямых связей подсистем. В-четвертых, создаются ограниченные воз-

можности по подготовке руководителей высшего уровня.  

Предприятие характеризуется следующим: 

1. Четкое разделение труда. 

2. Иерархичность уровней управления. 

3. Наличие стройной системы правил и стандартов. 

4. Дух формальной обезличенности. 

5. Найм на работу в соответствии с техническими квалификационными требованиями. За-

щищенность служащих от произвольных увольнений. 

Управленческие решения на рассматриваемом предприятии представляют собой способ 

систематического воздействия управляющей подсистемы на управляемую, т. е. субъект воз-

действует на объект управления. 

А также управленческие решения на предприятии рассматриваются как результат: 

  прогнозирования; 

  анализа; 

  оптимизации; 

  экономического обоснования; 

  выбора альтернативы из множества вариантов достижения конкретной цели. 

Для принятия управленческого решения толчком может служит необходимость устранения 

снижения актуальности или решения проблемы. Другими словами, в конечном итоге суще-

ствующие параметры объекта должны быть в рамках тех значений, которые желаемы [11]. 

Управленческие решения непосредственно связаны с выполнением управленческих функ-

ций руководителем различного звена. Решения в ООО «Иркутский Масложиркомбинат» мо-

гут приниматься в виде: 

  приказа; 

  распоряжения; 

  инструкции и т. п. 
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Управленческие решения, принимаемые на рассматриваемом предприятии, разрабатывают-

ся и реализовываются для социальной системы. Направлены управленческие решения на: 

  управление деятельностью; 

  механизм формирования системы управления; 

  управление производительностью труда, навыками, умениями и способностями человече-

ских ресурсов предприятия; 

  консультирование в области управления; 

  стратегическое планирование; 

  управление коммуникациями (внешними и внутренними). 

В ООО «ИМЖК» управленческое решение выполняет две роли (т. е. можно рассмотреть 

две сущности управленческого решения): 

1. Экономическая роль. 

Управленческое решение несет определенные затраты: 

  материальные; 

  финансовые; 

  трудовые. 

Исходя их этого, любое управленческое решение имеет реальную стоимость, и, как след-

ствие, управленческое решение, если является эффективным, принесет предприятию доход, а 

если же наоборот, соответственно убытки. 

2. Организационная роль. 

Управленческие решения принимаются персоналом предприятия (т. е. трудовыми ресурса-

ми) или же он принимает участие в его реализации. 

Необходимы следующие действия для эффективной работы персонала при реализации 

управленческого решения: 

  коллектив должен быть организован, работоспособный; 

  выбор инструкций и положений; 

  определение и обозначение четких обязанностей, полномочий, прав, ответственности; 

  систематический и своевременный контроль; 

  обеспеченность необходимыми ресурсами. 

Нужно отметить, что на предприятии все принимающие управленческие решения носят 

правовой характер. Руководителями при разработке и реализации управленческого решения 

соблюдаются правовые и законодательные акты. 

Описание стадий процесса принятия управленческих решений. Процесс принятия 

управленческого решения в ООО «Иркутский Масложиркомбинат» представлен следующими 

стадиями (рис. 2).  

Технология менеджмента предприятия представляет управленческое решение как процесс, 

который состоит, как видно из рис. 2, из трех стадий. Каждая стадия характеризуется рядом 

последовательно выполняемых задач.  

Принимаемые управленческие решения должны быть обоснованными. Для этого необходи-

мо проводить экономический анализ и многовариантный расчет. Но иногда управленческие 

решения могут быть интуитивными. Такие управленческие решения достаточно хорошо эко-

номят время, но имеют недостаток в виде вероятности ошибок и неопределенности [1]. 

Также необходимо отметить, что эффективность принятых управленческих решений в зна-

чительной мере определяется не только тем, насколько они соответствуют объективно сло-

жившейся ситуации, но и впечатлением, которое они производят на исполнителей. Поэтому 

следует предусмотреть некоторые специальные меры, чтобы управленческое решение было 

понято объективно и в полном объѐме донесено до исполнителя и принято к исполнению [21]. 

Построение дерева решений. Наиболее распространенным на практике является метод 

построения дерева решений. Для ООО «ИМЖК» в качестве примера было разработано дерево 

решений, представленное на рис. 3.  
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Стадия 1: Признание необходимости 

решения 

Структурные проблемы –  
прямолинейно (рутинные) 

Неструктурные проблемы: 

(затруднения, т.к. присут-

ствует неопределенность и 
неадекватная информация) 

Разрыв между целями предприятия и уровнем их достиже-
ния (отклонение ситуации от предполагаемого результата 

под воздействием внутренней и внешней среды) 

Формирование проблемы 

(придание значения) 

Кризис (проявляется  
самостоятельно и требует вме-

шательства) 

Возможность (обнаружить и  

раскрыть) 

Рутинная 

Определение критериев для  

принятия решения 

Стадия 2: Выработка решения 

Поиск альтернатив/возможных направлений  

действий для решения выявленной проблемы 

Сравнение и оценка предлагаемых альтернатив 
(использование количественных и качественных 

измерителей) 

Выбор решения 

Прогнозирование возможных результатов 

Стадия 3: Выполнение решения – устранение возникшей проблемы. 

Разработка плана действий 

Мотивация сотрудников 

Максимальное использование способностей  

сотрудников 

Контроль за реализацией 

Анализ результатов 

Коммерческая привлекательность и 

увеличение стоимости услуги 

создание новых видов продукции 

создание новых видов продукции 

модернизация выпуска продукции 

внедрение новых прогрессивных стан-

дартов и ТУ на продукцию снятие с производства устаревшей 

продукции 
экономия сырья, материалов,  

топлива, энергии 

организация выпуска ранее  

освоенных изделий на 

повышение качества продукции 

Рис. 2. Стадии процесса принятия управленческого решения  

Рис. 3. Дерево решений  
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В ООО «ИМЖК» выбор альтернативы осуществляется при использовании подхода учета 

прошлого опыта. Но необходимо предприятию обратить внимание на тот факт, что прошлый 

опыт не всегда является актуальным. Поэтому присутствует необходимость использования 

подходов как исследование и анализ.  

Распределение полномочий в процессе принятия управленческих решений 

Правильное распределение полномочий на том или ином этапе процесса принятия управ-

ленческого решения также имеет весомое значение. И подобное распределения для ООО 

«ИМКЖ» представлено в табл. 1. 

 

Таблица 1  

Распределение полномочий в процессе принятия  

управленческого решения в ООО «ИМЖК»  

Этапы управленческого решения Субъект управленческого решения 

Подготовка управленческого решения Генеральный директор 

Обеспечение процедур управленческого решения Генеральный директор 

Планирование управленческого решения Генеральный директор, начальники отделов 

Выполнение управленческого решения Все отделы 

Контроль за выполнением решения Генеральный директор, начальники отделов 

 

Для данного предприятия также можно разработать матрицу уровня распределения полно-

мочий при принятии управленческого решения. Матрица представлена в табл. 2. 

 Методы принятия управленческих решений на предприятии, которые направлены на до-

стижение поставленных целей, могут быть различными. Например: 

  метод, основанный на интуиции руководителя, которая обусловлена наличием у него ра-

нее накопленного опыта и багажа знаний в определенной области деятельности, что помогает 

выбрать и принять правильное и эффективное управленческое решение; 

  метод, основанный на понятии «здравого смысла», когда руководитель, в процессе при-

нятия того или иного решения обосновывает их последовательными доказательствами, содер-

жание которых опирается на накопленный им практический опыт; 

  метод, основанный на научно-практическом подходе, предполагающий выбор оптималь-

ных решений на основе переработки больших количеств информации, помогающий обосно-

вать принимаемые решения. Этот метод требует применения современных технических 

средств и, прежде всего, электронно-вычислительной техники [12]. 

 

Таблица 2  

Матрица уровня распределения полномочий при принятии  

управленческого решения для ООО «ИМЖК»  

Полномочия 
Генераль-

ный дирек-

тор 

Производ-

ственно-

технический 

отдел 

Финансовый 

отдел 
Отдел сбыта 

Отдел 

кадров 

Отдел 

маркетинга 

Отдел 

снабжения 
Юрист 

Планирование 

деятельности 

Фактиче-
ская ответ-

ственность 

Общее руко-

водство 

Необходи-

мость  

консультиро-

ваться 

Общее  

руководство 

Общее 
руковод-

ство 

Необходимо 
ставить в 

известность 

Общее руко-

водство 

Необходи-

мость кон-

сультировать

ся 

Проведение 
анализа дея-

тельности 

Фактиче-
ская ответ-

ственность 

Общее руко-

водство 

Общее руко-

водство 

Общее руко-

водство 

Общее 
руковод-

ство 

Общее руко-

водство 

Общее руко-

водство 

Необходи-

мость кон-

сультировать
ся 

Финансовое 

планирование 

Фактиче-
ская ответ-

ственность 

Возможность 
консультиро-

ваться 

Фактическая 
ответствен-

ность 

Возможность 
консультиро-

ваться 

Возмож-

ность 

консульти-
роваться 

Возможность 
консультиро-

ваться 

Возможность 
консультиро-

ваться 

Общее руко-

водство 
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Продолжение таблицы 2 

Полномочия 

Генераль-

ный дирек-

тор 

Производ-

ственно-

технический 

отдел 

Финансовый 

отдел 
Отдел сбыта 

Отдел 

кадров 

Отдел 

маркетинга 

Отдел 

снабжения 
Юрист 

Бухгалтерский 

учет 

Фактиче-

ская ответ-
ственность 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Фактическая 

ответствен-
ность 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Возмож-
ность 

консульти-

роваться 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Общее руко-

водство 

Маркетинго-

вое планиро-
вание 

Фактиче-

ская ответ-
ственность 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Необходимо 

ставить в 
известность 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Возмож-
ность 

консульти-

роваться 

Общее руко-

водство 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Снабжение 

компании 

Фактиче-

ская ответ-
ственность 

Необходимо 

ставить в 
известность 

Необходимо 

ставить в 
известность 

Необходимо 

ставить в 
известность 

Возмож-
ность 

консульти-

роваться 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Общее руко-

водство 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Документаци-
онное оформ-

ление торгово-

технологиче-
ских операций 

Фактиче-

ская ответ-

ственность 

Общее руко-
водство 

Общее руко-
водство 

Общее руко-
водство 

Общее 

руковод-

ство 

Общее руко-
водство 

Общее руко-
водство 

Общее руко-
водство 

Управление 

человеч. Ре-
сурсами 

Фактиче-

ская ответ-
ственность 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Общее 

руковод-
ство 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Возможность 

консультиро-
ваться 

Общее руко-

водство 

 

Формулирование проблем, разработка и выбор решения сконцентрированы на том уровне 

иерархии управления, где для этого имеется соответствующая информация. Информация по-

ступает от всех подразделений рассматриваемого предприятия, находящихся на разных уров-

нях управления и выполняющих различные трудовые функции. Выбор и принятие управлен-

ческого решения отражают интересы и возможности тех уровней управления, на которые воз-

ложено выполнение управленческого решения или которые заинтересованы в его реализации. 

Соблюдается соподчиненность в отношениях в иерархии управления, жесткая дисциплина, 

высокая требовательность и подчинение. 

Заключение. Процесс принятия управленческого решения в ООО «ИМЖК» – авторитар-

ный. На предприятии прослеживается зависимость от личностного фактора. Принимает реше-

ние зачастую один человек – это генеральный директор.  

По результатам исследования процесс разработки и принятия управленческих решений 

можно охарактеризовать как удовлетворительный. 

В качестве рекомендаций по усовершенствованию рассматриваемого процесса можно 

предложить следующее: 

– проводить более тщательную диагностику сложившийся ситуации; 

– так как на предприятии отсутствует информационный отдел, то актуально в качестве ре-

комендаций обозначить использование отделами наиболее новых информационных техноло-

гий, что позволит ОАО «ИМЖК» более качественно и быстро организовать технологический 

процесс переработки информации.  
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