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УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ КАК ЭФФЕКТИВНЫЙ ИНСТРУМЕНТ  

РЕГУЛИРОВАНИЯ КОНКУРЕНТНОЙ ПОЗИЦИИ  

СТРОИТЕЛЬНОЙ ПРОДУКЦИИ НА РЫНКЕ   
Аннотаеия. Строителиная отрасли представляет собой сложнуй систему, эффективное 
функеионирование которой в знажителиной степени зависит от еелевого управленжеского 
и нормативного воздействия на хозяйствуйщие субъекты, которые ужаствуйт в строи-
телиной, а также связанной со строителиством деятелиностями. Свобода экономижеской 
деятелиности, провозглазенная Конституеией РФ, относится к основным правам жело-
века и гражданина. Однако данное право не носит безусловного характера и может быти 
законодателино огранижено. В первуй ожереди законодатели ограниживает свободу и регу-
лирует деятелиности, которая связана с повызенной опасностий для окружайщих. Так, 
строителиство в соответствии со ст. 1079 Гражданского кодекса РФ относится к та-
кой деятелиности. Cстроителиная сфера всегда требует повызенного внимания и особых 
методов контроля на всех стадиях: инженерные изыскания, проектирование, строители-
ство, эксплуатаеия. Знажителиное улужзение кажества строителиной продукеии это 
главное условие интенсивного развития строителиной отрасли в еелом. Низкий уровени 
кажества снижает Низкая экономижеская эффективности капиталиных вложений, отри-
еателиное влияние на конкурентоспособности строителиной продукеии, напрямуй завися 
от низкого кажества строителиной продукеии. Предметом работы является исследова-
ние методов управления кажеством с еелий регулирования конкурентных позиеий строи-
телиной продукеии на рынке. Метод. В ходе исследования были исполизованы методы 
факторного и сравнителиного анализа. Результаты работы могут быти исполизованы при 
проведении анализа строителиной отрасли в еелом. Вывод. Улужзение кажества строи-
телиной продукеии является закономерным проеессом, отражайщим объективнуй тен-
денеий повызения конкурентных преимуществ. Он характеризует сути рыножных отно-
зений, которые рассматривайт кажество как основнуй меру в общем восприятии предло-
жения, жто, в свой ожереди, позволит по средствам его осуществляти действенное регу-
лирование рынком строителиной продукеии. 
Клюжевые слова: строителиная продукеия, конкурентная позиеия, рынок, кажество, ре-
гулирование.  
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QUALITY MANAGEMENT AS AN EFFECTIVE TOOL FOR THE REGULATION  

OF THE COMPETITIVE POSITION OF BUILDING PRODUCTS ON THE MARKET 
 

Abstract. The construction industry is a complex system, the effective functioning of which 
largely depends on the target management and regulatory impact on economic entities that are in-
volved in construction and construction-related activities. Freedom of economic activity, pro-
claimed by the Constitution of the Russian Federation, refers to the basic human and civil rights. 
However, this right is not unconditional and may be legally restricted. First of all, the legislator 
restricts freedom and regulates activities that are associated with increased danger to others. Thus, 
construction in accordance with article 1079 of the Civil code of the Russian Federation refers to 
such activities. The construction industry always requires special attention and special methods 
of control at all stages: engineering survey, design, construction, operation. A significant improve-
ment in the quality of construction products is the main condition for the intensive development of 
the construction industry as a whole. The low level of quality reduces the Low economic effi-
ciency of capital investments, a negative impact on the competitiveness of construction products, 
directly dependent on the poor quality of construction products. The subject of the work is the 
study of quality management methods in order to regulate the competitive position of construction 
products in the market. Method. The study used the methods of factor and comparative analysis. 
The results of the work can be used in the analysis of the construction industry as a whole. 
Conclusion. Improving the quality of construction products is a natural process that reflects the 
objective trend of increasing competitive advantages. It characterizes the essence of market rela-
tions, which consider quality as the main measure in the overall perception of the proposal, 
which, in turn, will allow for its means to carry out effective regulation of the market of con-
struction products. 
Keywords: construction products, competitive position, market, quality, regulation. 

 

Введение. В условиях рынка наравне с рыночными саморегуляторами функционируют ме-

тоды государственного управления и регулирования строительной отраслью. В состав строи-

тельства входят такие сегменты как проектные работы и инжиниринговые услуги, строитель-

ные материалы, конструкции, изделия, технологическое оборудование. Каждый сегмент рын-

ка капитальных вложений зависит от законов спроса и предложения, которые действуют на 

рынке, от конкуренции, а также государственных мер по регулированию деятельности основ-

ных субъектов рынка строительных товаров. 

Несмотря на значительную долю частного сектора в строительстве - 99,2% в 2016 году 

(табл.1) и высокий удельный вес производимой предприятиями частного сектора строитель-

ной продукции – 90,5% (табл.2.) ключевым фактором регулирования рынка строительной про-

дукции выступает государство.  

 

Таблица 1 

Число действующих строительных организаций по формам собственности *  

Показатели государственная муниципальная частная 
смешанная 

российская 
прочие Всего 

2000 3108 3108 115331 7787 2082 129340 

2010 1203 530 192165 775 1561 196234 

2014 818 395 223022 405 2198 226838 

2015 832 461 229943 293 625 232154 

2016 778 426 269548 242 610 271604 

* Источник: [1] http://www.gks.ru/bgd/regl/b17_13/Main.htm. Российский статистический ежегодник. 2017  

 

Государственное регулирование способствует, прежде всего, решению проблемы повыше-

ния качества строительной продукции, которая в целом отображает комплекс контролирую-

щих мер.  
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Таблица 2  

Объем работ, выполненных по виду экономической деятельност 

и «строительство» организациями различных форм собственности*  

Показатели государственная муниципальная частная 
смешанная 

российская 
прочие Всего 

2000 52903 4535 321952 111852 12595 503837 

2010 154161 16880 3973772 102833 206510 4454156 

2014 150309 17450 5500403 109263 347766 6125191 

2015 157605 17196 6403224 92614 339717 7010356 

2016 153865 18528 6518971 65169 447702 7204235 

 * Источник: [1] http://www.gks.ru/bgd/regl/b17_13/Main.htm. Российский статистический ежегодник. 2017  

 

Методы исследования. Рынок строительной продукции – это открытая система, которая 

взаимодействует как с внутренней средой, так и с внешней. Успех предприятий строительной 

продукции зависит от того, какая ситуация в тот или момент складывается во внешнеэкономи-

ческих, социальных и других сферах общества. Рынок строительной продукции необходимо 

рассматривать в качестве сложной системы, в которую входят предпроектная, проектная, про-

изводственная (строительной), комплектационная, эксплуатационная, посредническая, финан-

совая, плановая, результирующая подсистемы. Каждая подсистема своего рода экономическая 

ячейка, для которой характерны определенная самостоятельность в процессе выбора режима 

своего функционирования, сформированного другими ячейками и другими экономическими 

системами. Для каждой ячейки присуща своя целевая функция, система стимулов и оценка 

эффективности технико-экономических режимов. Из этого следует необходимость в обеспече-

нии совместной скоординированной деятельности экономических ячеек, т.е. необходимо сде-

лать выбор оптимального режима работы всей системы, сохраняя при этом возможность сво-

боды выбора для каждой ячейки автономного, собственного графика работы [2-3].  

Рис.1. Взаимосвязь подсистем, образующих рынок строительной продукции  
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Это и определяет необходимость регулирования данного рынка, в целях слаженной работы 

всех ячеек рынка строительной продукции. 

В настоящее время для контроля на рынке строительной продукции выделяют несколько 

методов: стандартизация, сертификация, экспертиза проектной документации, инженерных 

изысканий, проведение обязательной государственной экологической экспертизы, получения 

разрешений на строительство и ввод объектов в эксплуатацию и др. [3-4].  

При этом главным методом контроля являлось лицензирование видов строительной дея-

тельности. Федеральный закон от 8 августа 2001 г. N 128-ФЗ «О лицензировании отдельных 

видов деятельности» [5]. Тем самым государство регулирует порядок взаимодействия между 

субъектами рынка строительной продукции. 

Однако, на данный момент состояние реализации законодательства в области лицензирова-

ния в деятельности государственных органов несовершенно. Поэтому в 2005 году Правитель-

ство РФ впервые решило отказаться от лицензирования строительной деятельности.  

Такой отказ от устоявшейся системы лицензирования отдельных видов деятельности и экс-

пертизы проектно-сметной документации возводимой строительной продукции требует пере-

осмысления. К примеру, важно учесть мировой опыт поскольку: многие страны, в которых 

действует рыночный механизм регулирования экономики, не предоставляют лицензии на вы-

полнение строительно-монтажных работ организациям, а выдают лицензии определенным 

специалистам, частным лицам. В России такое лицензирование распространяется на отдель-

ные виды деятельности. Например, механизаторы получают право на управление строитель-

ной машиной, сварщики присвоение квалификации - дипломированный сварщик и т.д. [6]. 

В связи с этим, был принят Федеральный закон «О внесении изменений в Градостроитель-

ный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федера-

ции» № 148-ФЗ, в соответствии с которым предусматривается поэтапная замена лицензирова-

ния видов строительной деятельности обязательным членством в саморегулируемой организа-

ции, что должно способствовать существенному положительному сдвигу в вопросе повыше-

ния качества строительной продукции. [5-7] 

В качестве эффективного инструмента регулирования на рынке строительной продукции 

может выступать управление качеством строительной продукции на всех этапах строительно-

го производства. 

На сегодняшний день не теряет актуальности вопрос качества строительной продукции, так 

как носит стратегический характер. Однако, для того, чтобы обеспечить необходимый уровень 

конкурентоспособности, строительные организации должны иметь хорошо отлаженную си-

стему организации и управления производством. Рост качества строительной продукции гово-

рит об уровне развития строительной отрасли, о степени применения научно-технических до-

стижений, повышении эффективности строительного производства [6-8]. 

Высокие требования, предъявляемые к качеству строительной продукции, являются след-

ствием требований мирового рынка, который уточняет необходимые изменения, которые сле-

дует внести в управление строительными организациями, поскольку их рыночные отношения 

ориентированы на то, чтобы повысить конкурентоспособность продукции. Таким образом, 

для того чтобы добиться повышения качества продукции одновременно с достижениями в 

науке и технике следует активно влиять на все этапы строительного производства. Качество 

строительной продукции является основным фактором, который влияет на экономичность и 

рентабельность завершенного строительного объекта, обеспечивая его надежность и долго-

вечность.  

На сегодняшний день актуальность решения проблемы повышения качества строительной 

продукции обусловлена еще и тем, что в условиях санкционных мер в отношении России от 

стран запада и США перед российским рынком строительной продукции стоит важная задача 

по качественному укреплению своих позиций в целях обеспечения внутреннего рынка совре-

менной, безопасной и инновационной строительной продукцией.  

Взаимодействие институтов, имеющих отношение к вопросам качества строительной про-

дукции, должно предполагать тесное сотрудничество ради достижения поставленной общей 

цели и удовлетворения интересов всех участников рынка. 

В связи с этим есть объективная потребность в том, чтобы улучшить теоретические и мето-
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дические положения управления качеством, включая разработку организационно-

экономических основ повышения качества строительной продукции как наиболее важного 

фактора, который укрепить рыночные позиции строительных организаций. 

Контроль и надзор можно считать основными методами управления качеством продукции. 

Проведение контроля заключается в проверке соответствия выполняемых работ, а так же раз-

личных видов обязательных требований. Контролем занимается подрядная организация, кото-

рая и строит объект. В тоже время, контролем может заниматься и технический заказчик, ко-

торый наделен правом осуществления контроля над ходом и качеством выполнения работ. 

Параллельно с контролем над строительной деятельностью, ведется и надзор за ней, главная 

задача которого заключается в предупреждении, а также выявлении и профилактики наруше-

ний, которые допускаются застройщиком, заказчиком или подрядчиком [11 -12].  

Саморегулирование так же является средством воздействия на качество продукции. С по-

мощью саморегулирования можно значительно сократить присутствие государственного 

управления в экономике.  

Управление качеством строительной продукции контролируется такими инструментами, 

как сертификация и стандартизация. Задача стандартизации, как ключевого фактора, который 

поддерживает социально-экономическую политику власти, заключается в способствовании 

развитию конкуренции, успешному внедрению инноваций, серьѐзному снижению техниче-

ских барьеров в торговле, росту уровня безопасности жизни, а также здоровья и имущества 

принадлежащего гражданам, обеспечивает защиту интересов потребителей, охрану окружаю-

щей среды и экономию всевозможных ресурсов. 

Система государственной стандартизации, которая формировалась многими десятилетиями 

при проведении реформы технического регулирования необходимо заменить на националь-

ную систему стандартизации и на этом акцентируется внимание в Концепции развития нацио-

нальной системы стандартизации. Перед национальной системой стандартизации стоит задача 

обеспечения баланса интересов как в целом государства, так и отдельных хозяйствующих 

субъектов, всевозможных общественных организаций и потребителей, повышения конкурент-

ной борьбы между российскими хозяйственными предприятиями, создания условий, способ-

ствующих развитию предпринимательства за счет повышения уровня качества производимых 

товаров, выполненных работ и оказанных услуг [13 -14]. 

Сертификация строительной продукции находит все большее распространения среди стро-

ительных организаций, являющихся участниками саморегулируемых организаций (СРО), ко-

торые вправе решать обязательность для всех участников сертификатов. Участие в саморегу-

лирующихся организациях подталкивает строительные организации к повышению своей про-

дукции экономическими методами и инструментами. Только экономический фактор заставля-

ет участников саморегулирующих организаций повышать качество своей деятельности.  

Проводимая в строительстве сертификация соответствует тем целям и задачам, которые 

она преследует в вопросах безопасности строительной продукции для ,в первую очередь, для 

жизни и здоровья, а также имущества и окружающей среды. Кроме того, сертификация в стро-

ительной отрасли позволяет обеспечить надежность и долговечность возводимых строитель-

ных конструкций и всей инженерии зданий и сооружений, а также повышать конкурентоспо-

собность производимых строительных изделий.  

Результаты. Устойчивое позиционирование высококачественной строительной продукции 

говорит о высоком уровне развития рынка. Стратегическая позиция строительного предприя-

тия – аналог индивидуальности производимого товара и самого предприятия. Для создания 

устойчивых конкурентных преимуществ необходимо решение проблемы обеспечения высоко-

го спроса на строительную продукцию. С этой целью производителю необходимо постоянно 

улучшать качество предлагаемых товаров и услуг, учитывать современные потребности и тен-

денции на мировом рынке строительства. Благоприятная внешняя среда для успешного пози-

ционирования строительного предприятия необходима благоприятная внешняя среда. Именно 

поэтому, строительная компания вести свою деятельность, анализируя потребности заказчи-

ков в определенном сегменте рынка, что позволит дать оценку позиционированию строитель-

ной продукции на целевом сегменте рынка. Ведение систематического и комплексного учета 

потребительской информации, включая суждения по повышению качества продукции можно 
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определить в качестве показателей, которые характеризуют положительные и отрицательные 

черты производственного функционирования, что в свою очередь определяет нерешенные во-

просы управления. 

С помощью производственного контроля определяется качество строительной продукции, 

и в соответствии с существующей инструкцией по оценке качества строительно-монтажных 

работ получает оценку. Существуют три этапа производственного мониторинга: первое - 

входной контроль; второй - операционный контроль; третий - приѐмочный контроль, при ко-

тором дается оценка качеству. По окончании каждого из этих этапов контроля необходимо 

полученные результаты зафиксировать в журналах работ, которые ведутся на каждом строи-

тельном объекте. В процессе проведения входного контроля проверяются все поступающие на 

строительный объект, строительные конструкции и изделия, строительные материалы и разно-

образное инженерное оборудование, которые уже на этапе входного контроля подвергают 

проверке на соответствие стандартам, техусловиям, паспортам изделий и т.д. [14-17]. 

Операционный контроль, который должен проводиться лишь после завершения производ-

ственных операций, призван своевременно определять, имеющиеся дефекты и обстоятельства, 

являющиеся причиной их возникновения и принимать меры, направленные на их устранение. 

Для того, чтобы оценить качество комплекса выполненных СМР, будь то конструктивный 

элемент, установка или объект, при возведении строительной продукции необходимо дать ре-

зультативную оценку качеству СМР по отдельным видам, которые образуют данную конкрет-

но строительную продукцию, и рассчитать ей по следующей формуле: 

, 

где K – средневзвешенная оценка качества работ в баллах;  

Q3,4,5 – количество видов работ (или объемы работ), получивших оценки качества соответ-

ственно 3, 4 и 5 баллов по пятибалльной шкале оценки качества строительной продукции. 

Выводы. Современные методы оценки, которые используются при оценке уровня качества 

имеют один большой недостаток, который состоит в том. они все они основываются на ис-

ключительно инженерном подходе. Существует также еще один недостаток, который заклю-

чается в том, что качество продукции определяется как набор свойств продукции, позволяю-

щий удовлетворять определенные потребности, в зависимости от еѐ назначения. Все это со-

здает сложности при подсчете экономического эффекта, полученного в результате примене-

ния мер, призванных добиться улучшения качества строительной продукции. Отсутствует ре-

альная база, которая позволяла бы осуществлять экономическое стимулирование труда всех 

категорий работников. Объективность оценки качества имеет важное значение, поэтому она 

должна быть рассчитана с использованием информации, представляемой независимой контро-

лирующей службой. а в качестве критерия оценки выбрать степень соответствия норматив-

ным требованиям полученных показателей качества выполненных СМР и произведенной про-

дукции. Отклонение от нормативных требований влечет за собой перерасход материальных и 

технических ресурсов, а также дополнительные непредусмотренные затраты. Именно поэтому 

оценка качества должна отражать экономическое содержание, а также полученные из-за не-

удовлетворительного качества потери. Существует два критерия значимости показателей ка-

чества: первый критерий - трудозатраты, связанные с устранением дефектов, которые имели 

место в ходе проведения работ; второй критерий - размер ущерба, который может быть полу-

чен на стадии эксплуатации произведенной строительной организацией продукции. 

С целью получения объективной оценки качества строительной продукции следует органи-

зовать службу контроля качества. Функциями такой службы буду являться все виды контроля 

и собранная информация для оценки качества, которая поступает в процессе операционного 

контроля. Таким образом, можно определить причину, по которой возникают отклонения от 

технологических режимов, место и время в которое они возникли и точно определить винов-

ников появления дефектов [18-21]. 

Следовательно, управление качеством строительной продукции характеризует совокуп-

ность работ, связанных с разработкой и внедрением комплекса решений экономического, тех-

нического и организационного аспектов, которые реализуются на всех уровнях регулирования 
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рынка строительной продукции.  

Повышение качества строительной продукции обеспечивается за счет государственного 

контроля выполнения функций управления условиями и факторами, влияющими на позицио-

нирование строительной продукции на рынке. 
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