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ИССЛЕДОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

СРЕДЫ В УПРАВЛЕНИИ ВЫСШИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ УСЛУГАМИ  

В УСЛОВИЯХ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ  
 
Аннотаеия. Цель работы. Целий работы является исследование состава электронной 
информаеионно-образователиной среды образователиных организаеий высзего образования 
Омской области в условиях рыножной экономики и внедрения информаеионно-
компийтерных технологий. Метод или методология проведения работы. Исследование 
основывается на эмпирижеском методе сравнения, а также теоретижеских методах изуже-
ния, обобщения и анализа. Основой данной работы являйтся фундаменталиные труды 
отежественных и зарубежных уженых по проблемам управления образователиными услуга-
ми. Результаты. На основе исследования регионалиного рынка составлена структура об-
разователиных организаеий высзего образования Омской области, проведен сравнители-
ный анализ состава электронной информаеионно-образователиной среды, сделан вывод о 
структуре электронной информаеионно-образователиной среды образователиных органи-
заеий высзего образования регионалиного рынка. Было выявлено, жто лидируйщими орга-
низаеиями по исследуемому критерий стали Омский государственный университет пу-
тей сообщения (82,9% наполненности электронной информаеионно-образователиной сре-
ды), Омский государственный университет (62,9%), Сибирский государственный авто-
мобилино-дорожный университет (57,1%). Область применения результатов. Резулита-
ты проведенного исследования могут быти исполизованы в наужной и педагогижеской дея-
телиности при рассмотрении вопросов о кажестве управления образователиными услугами 
образователиных организаеий высзего образования. Выводы. В статие обосновано поло-
жение о разлижии состава электронной информаеионно-образователиной среды образова-
телиных организаеий высзего образования регионалиного рынка. 
Клюжевые слова: управление, управление образователиным проеессом, регионалиный ры-
нок, образователиная услуга, образователиная организаеия, электронная информаеионно-
образователиная среда.   
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Abstract. The goal of the study. The goal of the study is researching the composition of the 
information-educational environment of educational institutions of higher education of the Omsk 
Region in the conditions of market economy and implementation of information-computer tech-
nologies. The method or methodology of completing the study. The study is based on the 
empirical method of comparison as well as theoretical methods of learning, summarization and 
analysis. The foundation of this study are fundamental works of domestic and foreign scientists 
on the issues of management of educational services. The results. Based on the study of the re-
gional market we have compiled a structure of educational organizations of higher education of 
the Omsk Region, performed a comparative analysis of the composition of the electronic infor-
mation-organizational environment, made a conclusion about the structure of the electronic infor-
mation-educational environment of educational institutions of higher education of the regional 
market. We have found that the leading organizations using the studied criteria were the Omsk 
State Transport University (82.9% of filling of the electronic information-educational environ-
ment), the Omsk State University (62.9%), the Siberian State Automobile and Highway Uni-
versity (57.1%). The area of application of the results. The results of the study completed 
may be used in scientific and pedagogical activity when discussing the issues of the quality of 
management of educational services of educational organizations of the higher education. The 
conclusions. The manuscript substantiates the provision about the difference of the composition of 
the electronic information-educational environment of educational institutions of higher education 
of the regional market.  
Keywords: management, management of educational process; a regional market; an educational 
service; an educational organization, electronic information-educational environment.  

 

Введение. Образование сегодня является одной из наиболее динамично растущих перспек-

тивных сфер в экономике, в т. ч. региональной. Рынок образовательных услуг высшего обра-

зования представляет собой источник формирования кадрового потенциала, от которого зави-

сит конкурентоспособность отечественных предприятий и страны на мировом рынке. Повы-

шение конкурентоспособности образовательных организаций высшего образования предпола-

гает исследование ее сущности и формирование инструментов повышения качества образова-

тельных услуг и конкурентоспособности образовательных организаций.  

При этом переход российской рыночной экономики на инновационный путь развития 

неразрывно связан с обновлением услуги и ее материально-технического оснащения. Данная 

тенденция не обошла и сферу образования. Стало очевидным, что традиционная система не 

обеспечивает качество образовательной услуги образовательных организаций высшего обра-

зования, не удовлетворяет потребностей личности, отечественных предприятий и государства. 

Современные требования общества к выпускникам, а также требования нормативных доку-

ментов формируют направления развития сферы образования, в частности, использование со-

временных информационно-компьютерных технологий, что определяет актуальность исследо-

вания. 

Так, целью работы стало исследование состава электронной информационно-

образовательной среды в образовательных организациях высшего образования Омской обла-

сти. В целях исследования под региональным рынком понимается рынок определенной товар-

ной группы или услуги, сфера функционирования которого ограничивается преимущественно 

рамками одного региона (области, края, республики) [1]. В качестве объекта исследования 

выбраны образовательные организации высшего образования Омской области, предмета – 

электронная информационно-образовательная среда организаций. 

Для достижения поставленной цели была составлена структура образовательных организа-

ций высшего образования, представленных на региональном рынке Омской области, проведен 

сравнительный анализ состава электронной информационно-образовательной среды образова-

тельных организаций высшего образования, сделан вывод о структуре электронной информа-

ционно-образовательной среды в образовательных организациях высшего образования Ом-

ской области.  

Методы исследования. Проблемам качества управления подготовкой обучающихся в об-
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разовательных организациях посвящены научные труды как российских, так и зарубежных 

ученых, среди них Стрижов А.М., Ченцов А., Джапарова Р., Липкина Е.Д., Терещенко Н.Н., 

Зотов В.Н., Романова И.Б., Щетинин В.П. [2–8], Иджонум Л. К., Судха Т., Бурк Линда М. [9–

11] и др. 

Вопросы применения электронной информационно-образовательной среды в управлении 

образовательным процессом отражены в работах Цукановой Е.В., Тягульской Л.А., Сэкулич 

Н.Б., Карпенко О.М., Бурняшова Б.А., Цветкова И.Н., Лемайкина С.В., Попова Ф.А., Красиль-

щик Е.А. [12–20].  

Несмотря на наличие несомненных достижений в этих областях, состояние и степень раз-

работанности теоретико-прикладных аспектов формирования структуры электронной инфор-

мационно-образовательной среды и еѐ детализации находится на первоначальном этапе. Нере-

шенность этого вопроса и обусловило выбор темы исследования, определила цель его цель и 

задачи.  

Методологической основой исследования являются эмпирический метод сравнения, позво-

ливший выявить схожие и различные элементы электронной информационно-

образовательной среды образовательных организаций регионального рынка, а также теорети-

ческие методы, позволившие составить структуру, а также сделать вывод о ее составе, таких, 

как изучение, обобщение и анализ. 

Результаты. Основные требования к образованию в России содержатся в Федеральном 

законе № 273 об образовании в Российской Федерации, в соответствии с которым высшее об-

разование является одним из уровней профессионального образования [21]. 

Рынок образовательных услуг высшего образования Омской области представляет собой 

совокупность государственных и коммерческих образовательных организаций, реализующих 

образовательные программы высшего образования и научную деятельность. На рынке образо-

вательных услуг Омской области действующую лицензию имеют 17 организаций и 8 филиа-

лов, общее количество – 25 образовательных организаций высшего образования (табл. 1) [22]. 

 

Таблица 1 

Структура образовательных организаций высшего образования Омской области*  

Образовательные организации высшего образования Омской области 

Омская область 

Государственные Негосударственные Всего 

Количество, шт. Доля, % Количество, шт. Доля, % Количество, шт. Доля, % 

9 52,9 8 47,1 17 68 

Филиалы в Омской области 

Государственные Негосударственные Всего 

Количество, шт. Доля, % Количество, шт. Доля, % Количество, шт. Доля, % 

7 87,5 1 12,5 8 32 

Всего образовательных организаций высшего образования Омской области 
Количество, шт. Доля, % 

25 100 

*Источник: составлено автором. 

 

Таким образом, наибольшую долю на рынке образовательных услуг Омской области зани-

мают государственные образовательные организации (68%), в числе которых удельный вес 

организаций города Омска – 52,9%.  

При реализации образовательной услуги производителем является образовательная органи-

зация (дошкольная, общеобразовательная, профессиональная, высшего образования и др.), 
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потребителем – обучающийся (воспитанник, студент, курсант, аспирант и др.). При этом 

структурные элементы образовательной услуги являются критериями для абитуриента при 

выборе образовательной организации. В работе Казаковой И.А. выделены основные показате-

ли качества образовательной услуги, среди которых к структуре самой образовательной услу-

ги относятся следующие показатели [23]: 

1) материально-техническое обеспечение учебного процесса (персональные компьютеры, 

тренажерные технические средства, лабораторное оборудование и др.); 

2) наличие и качество электронной информационно-образовательной среды (компьютерное 

обеспечение, доступ к глобальной сети Интернет, официальный сайт организации, электрон-

ные библиотечные системы и др.); 

3) наличие и качество социальной инфраструктуры – объектов и мер, обеспечивающих 

комфортные условиях получения образования для обучаемых (общежитие, столовая, буфет, 

медицинский пункт, спортивный зал, актовый зал, кружки и др.); 

4) педагогические работники (квалификация, опыт, используемые психологические и педа-

гогические методы работы и др.). 

В то же время в ответ на изменившиеся требования общества к выпускникам образователь-

ных организаций обучающийся становится не объектом образовательного воздействия, а 

субъектом познавательной деятельности. Поскольку в современных экономических условиях 

для работодателей как для приемников  образовательной услуги важны такие качества вы-

пускников, как творческий подход при решении практических задач, способности использо-

вать современные достижения науки и техники. Аналогичную точку зрения высказывает Ю.Г. 

Фокин: «Несмотря на осваиваемую специальность технического профиля, выпускник вуза 

XXI в. должен быть, прежде всего, субъектом культуры, носителем высокой нравственности и 

социальной активности» [24]. 

Государственная программа Российской Федерации «Информационное общество (2011–

2020 гг.)» определяет основные направления развития информационных технологий и степень 

их использования в разных сферах деятельности: в экономике, науке и технике, в образова-

нии, в социальной сфере, в государственном управлении [25]. 

Таким образом, требования к образовательной услуге сегодня предполагают использование 

современных достижений науки и техники при организации учебного процесса с целью повы-

шения ее качества и, как следствие, конкурентоспособности. Электронная информационно-

образовательная среда (ЭИОС), согласно Закону об образовании в Российской Федерации, 

представляет собой совокупность информационных, телекоммуникационных технологий, со-

ответствующих технологических средств, электронных информационных и образовательных 

ресурсов, обеспечивающих условия для реализации образовательных и других видов деятель-

ности, образовательные организации, в свою очередь, должны создать и обеспечивать функ-

ционирование ЭИОС [21]. ЭИОС позволяет регулировать отношения между потребителем и 

производителем образовательной услуги в сфере обмена информацией, основные принципы 

которого отражены в Федеральном законе РФ об информации, информационных технологиях 

и о защите информации, а также должны соответствовать Федеральному закону о персональ-

ных данных [26, 27].  

Согласно требованиям ФГОС (например, по направлению подготовки 09.04.03 Прикладная 

информатика (уровень магистратуры)) к ЭИОС, каждый обучающийся в течение всего перио-

да обучения должен быть обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к одной или 

нескольким библиотечным системам (электронным библиотекам) и к электронной информа-

ционно-образовательной среде организации. Электронная библиотечная система и ЭИОС 

должны обеспечивать возможность доступа обучающегося из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее [28, 29]. Кроме того, в 

вышеперечисленных нормативных документах отсутствуют четкие требования к составу 

ЭИОС образовательной организации, что послужило основанием для исследования. 

Значимость ЭИОС в качестве нового критерия в группе факторов внутренней среды обра-

зовательной организации обосновано в работе «Формирование структуры факторов, влияю-

щих на качество управления образовательным процессом высших образовательных организа-

ций» [30], что стало основанием для проверки гипотезы о том, что структура электронной ин-
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формационно-образовательной среды образовательных организаций высшего образования, 

представленных на региональном рынке образовательных услуг, различна.  

Сегмент рынка образовательных услуг Омской области для дальнейшего исследования – 

государственные образовательные организации высшего образования Омской области: Ом-

ский государственный университет путей сообщения (далее ОмГУПС); Омский государствен-

ный университет имени Ф.М. Достоевского (далее – ОмГУ); Омская академия внутренних дел 

Российской Федерации (далее – ОмА МВД РФ); Омский государственный аграрный универ-

ситет имени П.А. Столыпина (далее – ОмГАУ); Омский государственный медицинский уни-

верситет (далее – ОмГМУ); Омский государственный педагогический университет (далее – 

ОмГПУ); Омский государственный технический университет (далее – ОмГТУ); Омский госу-

дарственный автомобильно-дорожный институт (далее – СибАДИ); Сибирский государствен-

ный университет физической культуры и спорта (далее – СибГУФК). 

В ходе исследования на основании локальных нормативных документов об электронной 

информационно-образовательной среде, информации с официальных сайтов проведен сравни-

тельный анализ элементов ЭИОС у государственных образовательных организаций высшего 

образования Омской области. Еѐ результаты представлены в табл. 2–5, где «+» – данный эле-

мент присутствует в ЭИОС вуза; «–» – отсутствует или нет данных. 

 

Таблица 2 

Сравнительная характеристика электронных информационных ресурсов (ЭИР)

образовательных организаций регионального рынка*  

Элемент ЭИР 
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Официальный сайт организации + + + + + + + + + 

Сайт приемной комиссии + + – – + – – – – 

Справочно-правовая система «Гарант» + + + + + – + – – 

Справочная система «Консультант» + + – – – + – – – 

5. Информационно-правовая система 

«Техэксперт» 
+ – – – + – – – – 

6. Информационная система «Информио» + – – – – – – – – 

7. Информационная система «Единое окно  

доступа к образовательным ресурсам» 
+ – – – – – – – – 

8. Информационная система «Кодекс» – – – – + – – – – 

9. Университетская информационная система 

«Россия» 
– + – – – – – – – 

Итого 7 5 2 2 5 2 2 1 1 

*Источник: составлено автором. 

 

Как видно из табл. 2, постоянным компонентом электронных информационных ресурсов 

исследуемых образовательных организациях, является только официальный сайт. Состав 

остальных элементов – различен. Из девяти компонентов ОмГУПС имеет семь, по пять компо-

нентов у ОмГУ и СибАДИ. 



52  www.rppe.ru 

 

АЛЕНИЧЕВА Т.С., КУРШАКОВА Н.Б. 
ИССЛЕДОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ В УПРАВЛЕНИИ ВЫСШИМИ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ УСЛУГАМИ В УСЛОВИЯХ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 

Таблица 3 

Сравнительная характеристика электронных образовательных ресурсов (ЭОР) образо-

вательных организаций регионального рынка*  

 Элемент ЭОР 
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1. Электронный учебно-методический комплекс  

дисциплин 
+ + + + + + + + + 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.ru + + – – – – – – – 

3. Электронная библиотечная система «Лань» + + – – + + – – – 

4. Университетская библиотека ONLINE + + – + – + + + + 

5. Электронная библиотечная система «Юрайт» + + – – + + + – – 

6. Электронная библиотечная система «Троицкий 

мост» 
+ – – – – – – – – 

7. Учебная литература федерального государственного 

бюджетного учреждения «Учебно-методический центр 

на железнодорожном транспорте» 

+ – – – – – – – – 

8. Электронная библиотека диссертаций Российской 

государственной библиотеки 
+ – – – – – – – – 

9. Электронная научная библиотека издательства  

EMERALD 
+ – – – – – – – – 

10. Электронная библиотека ИРБИС – – – – + – – + – 

11. IPRbooks Электронная библиотечная система – – – – – – – + – 

Итого 9 5 1 2 4 4 3 4 3 

*Источник: составлено автором. 

 

На основании данных табл. 3 можно сделать вывод, что единственный элемент электронных 

образовательных ресурсов, который присутствует во всех образовательных организациях, – 

электронный учебно-методический комплекс дисциплин. Состав остальных элементов – разли-

чен. Из 11 элементов ЭОР девять присутствуют в ОмГУПСе, пять в ОмГУ. 

 

Таблица 4 

Сравнительная характеристика информационных систем и технических  

средств образовательных организаций регионального рынка*  

Элемент информационных систем  

и технических средств 
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1. Персональные компьютеры + + + + + + + + + 

2. Мультимедийные установки + + + + + + + + + 

3. Интерактивные доски и/или планшеты + + + + + + + + + 

4. Тренажерные технические средства и лаборатории + + + + + + + + + 

5. Аудио- и видеоаппаратура + + + + + + + + + 

6. Программный пакет Microsoft Office + + + + + + + + + 

7. Корпоративная система компьютерного тестирования + – – + – – + – + 

8. Автоматизированные системы + – – – – – – – + 

9. Электронное портфолио обучающихся + + + + + + + + + 

Итого 9 7 7 8 7 7 8 7 9 

*Источник: составлено автором.  
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На основании исследования наличия информационных систем и технических средств 

(табл. 4) установлено, что все образовательные организации имеют в структуре ЭИОС персо-

нальные компьютеры, мультимедийные установки, интерактивные доски и планшеты, трена-

жерные технические средства и лаборатории, аудио- и видеоаппаратура, программный пакет 

Microsoft Office, но некоторые элементы требуют совершенствования, при этом содержание 

остальных элементов – различно.  

 

Таблица 5 

Сравнительная характеристика информационно-коммуникационной среды  

образовательных организаций регионального рынка*  

Элемент информационно-коммуникационной 
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1. Доступ к информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет 
+ + + + + + + + + 

2. Локальная вычислительная сеть организации + + + + + + + + + 

3. Дистанционное обучение + + – + + – – – + 

4. Платформа Moodle – + – – + + + – + 

5. Беспроводная компьютерная сеть WI-FI – + + + – + – – + 

6. Образовательный портал www.edu.ru + – + – – – – – – 

Итого 4 5 4 4 4 4 3 2 5 

* Источник: составлено автором. 
 
Табл. 5 наглядно показывает, что все образовательные организации имеют в структуре ин-

формационно-коммуникационной среды доступ к информационно-телекоммуникационной се-

ти Интернет и локальную вычислительную сеть организации. Содержание остальных элемен-

тов у образовательных организаций – разнообразно. Пять элементов из шести, входящие в 

ИКС, представлены в ОмГУ и СибГУФК.  
 

Таблица 6  

Сравнительная характеристика ЭИОС образовательных  

организаций регионального рынка*  

Элемент электронной информационно-образовательной среды 

Образовательная 

организация 

ЭИР ЭОР 

Информационные 

системы и техниче-

ские средства 

Информационно-

коммуникационная среда 
Всего 
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ОмГУПС 7 77,8% 9 81,8% 9 100% 4 66,7% 29 82,9% 

ОмГУ 5 55,6% 5 45,5% 7 77,8% 5 83,3% 22 62,9% 

ОмГПУ 2 22,3% 1 9,1% 7 77,8% 4 66,7% 14 40% 

ОмГТУ 2 22,3% 2 18,2% 8 88,9% 4 66,7% 16 45,7% 

СибАДИ 5 55,6% 4 36,4% 7 77,8% 4 66,7% 20 57,1% 

ОмГАУ 2 22,3% 4 36,4% 7 77,8% 4 66,7% 17 48,6% 

ОмГМУ 2 22,3% 3 27,3% 8 88,9% 3 50% 16 45,7% 

ОмА МВД РФ 1 11,1% 4 36,4% 7 77,8% 2 33,3% 14 40% 

СибГУФК 1 11,1% 4 36,4% 9 100% 5 83,3% 19 54,3% 

Всего 9 100% 11 100% 9 100% 6 100% 35 100% 

* Источник: составлено автором.  
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Выводы. Таким образом, в результате исследования составлена структура образователь-

ных организаций высшего образования, представленных на региональном рынке Омской об-

ласти, проведен сравнительный анализ состава электронной информационно-образовательной 

среды, на основании чего сделан вывод, что лидирующими организациями по исследуемому 

критерию стали ОмГУПС (82,9% наполненность ЭИОС), ОмГУ (62,9%), СибАДИ (57,1%), что 

иллюстрирует табл. 6. Так, ни одна из исследуемых образовательных организаций на сего-

дняшний день не сформировала состав электронной-информационно-образовательной среды в 

полном объеме, что объясняется отсутствием четких требований в нормативной документа-

ции.  

Научная новизна заключается в теоретическом обосновании положения о различии состава 

электронной информационно-образовательной среды образовательных организаций высшего 

образования Омской области.  

Практическая значимость заключается в основных положениях и выводах статьи, которые 

могут быть использованы в научной и педагогической деятельности при рассмотрении вопро-

сов о качестве управления подготовкой обучающихся образовательных организаций высшего 

образования.  
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