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ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДИСТАНЦИОННОЙ ТОРГОВЛИ  

НА ОСНОВЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ТОРГОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 
Аннотация. В статье рассмотрены различные уровни проявления социальной эффек-
тивности дистанционной торговли: уровень деятельности хозяйствующих субъектов 
и государственный уровень внутренней розничной торговли. Рассмотрена взаимосвязь 
между показателями социальной эффективности на уровне хозяйствующих субъектов 
и макроэкономическими показателями, такими как объем ВВП, фактическое конечное 
потребление домашних хозяйств, число сотрудников в торговой отрасли. Предложен и 
апробирован расчет показателей индекса дистанционной торговли и индекса потреб-
ления дистанционной торговли и выявлена взаимосвязь между ними. На уровне деятель-
ности хозяйствующих субъектов выявлена взаимосвязь между показателями социаль-
ной эффективности дистанционной торговли, такими как индекс юзабилити, отража-
ющим общий уровень качества торгового обслуживания в части удобства совершения 
процесса покупки, и доли сотрудников дистанционных торговых организаций в струк-
туре сотрудников внутренней розничной торговли, и рыночной долей дистанционных 
торговых организаций с использованием построения уравнения линейной множествен-
ной регрессии. Предложена и апробирована методика расчета показателя социальной 
эффективности дистанционной торговли на примере отдельных дистанционных тор-
говых организаций. Сформулированы выводы по результатам проведенного анализа и 
выявлена взаимосвязь между показателями качества торгового обслуживания и соци-
альной эффективностью дистанционной торговли, влияющей на достижение экономи-
ческой эффективности.  
Ключевые слова: дистанционная торговля, качество торгового обслуживания, соци-
ально-экономическая эффективность  
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ASSESSMENT OF THE SOCIAL EFFECTIVENESS OF DISTANCE TRADING  

BASED ON TRADE SERVICE QUALITY INDICATORS  

 
Annotation. The article considers various levels of manifestation of the social effectiveness of 
distance trading: the level of activity of business entities and the state level of domestic retail 
trade. The relationship between indicators of social efficiency at the level of economic entities 
and macroeconomic indicators such as GDP, actual final consumption of households, and the 
number of employees in the trade industry is considered. The calculation of the indicators of 
the index of distance trading and the index of demand for distance trading is proposed and 
tested, and the relationship between them is revealed. At the level of business entities, the rela-
tionship between indicators of the social effectiveness of distance trading, such as the usability 
index, reflecting the overall level of quality of trade services in terms of convenience of com-
pleting the purchase process, and the share of employees of remote trading organizations in 
the structure of employees of domestic retail trade, and the market share of remote trading 
organizations using the construction of a linear equation multiple regression. A methodology 
for calculating the indicators of the social effectiveness of distance trading is proposed and 
tested on the example of individual remote trading organizations. Conclusions are formulated 
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based on the results of the conducted analysis and the relationship between the indicators of 
the quality of trade service and the social effectiveness of distance trading, which affects the 
achievement of economic efficiency, is revealed.  
Keywords: distance trading, quality of trade services, social and economic efficiency 

 

 
Введение 

Эффективность сферы услуг проявляется на различных уровнях хозяйствования. Социальная 

составляющая дистанционной торговли проявляется не только в повышении общего объема по-

требления, но и в степени удовлетворения материальных и культурных потребностей, характе-

ризующих уровень качества торгового обслуживания, а также. полноценное социальное обеспе-

чение работников организаций 1. Экономическая эффективность дистанционной торговли под-

дается объективному количественному измерению. В отличие от этого, ряд показателей соци-

альной эффективности невозможно оценить по количественным параметрам, либо же оцененные 

показатели носят субъективный характер. Последние, в свою очередь, являются скорее каче-

ственной составляющей, характеризующей степень удовлетворения культурных и материальных 

потребностей общества2. Причем удовлетворение потребностей осуществляется как на внешнем 

уровне, применительно ко всем членам общества, так и в рамках деятельности хозяйствующего 

субъекта.  

 

Социальная эффективность дистанционной 

торговли

По степени влияния дистанционной торговли на 

внутреннюю торговлю РФ

По качеству торгового 

обслуживания (итоговый индекс 

юзабилити)

По уровню социального 

обеспечения работников

На государственном уровне внутренней розничной торговли

На уровне деятельности хозяйствующего субъекта
 

Рис. 1. Уровни проявления социальной эффективности дистанционной торговли. 

 

1. Взаимосвязь оборота дистанционной торговли с макроэкономическими показателями 

Оценка степени воздействия дистанционной торговли на внутреннюю торговлю РФ характе-

ризует общий уровень развития дистанционной торговли и зависит от внешних факторов, про-

являющихся на государственном уровне, таких как объема произведенного валового внутрен-

него продукта, фактического конечного потребления домашних хозяйств, общей численности 

занятых в торговле и т.д. Определяется влияние показателей не на уровне отдельного хозяйству-

ющего субъекта, а страны в целом.  

 
1 Дыганова, Р. Р. Направления формирования социально-экономического эффекта дистанционной торговли / Р. Р. 

Дыганова // Дискуссия. – 2017. – № 7(81). – С. 30 
2 Дыганова, Р.Р. Повышение социально-экономической эффективности дистанционной торговли: дисс. … канд. Экон. 

Наук: 08.00.05 / Дыганова Рената Рафаилевна. – М., 2018. – С. 44 
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Следует отметить, что в настоящее время показатели, характеризующие развитие дистанци-

онной торговли, в государственном статистическом ежегоднике представлены только с точки 

зрения обеспечения домашних хозяйств информационно-коммуникационными средствами связи 

для совершения покупок дистанционным способом, а также использованием хозяйствующих 

субъектов веб-сайтов. Таким образом, такие важнейшие показатели как оборот дистанционной 

торговли, доля дистанционной торговли в структуре внутренней розничной публикуются в от-

четности только коммерческих аналитических агентств.  

Приведем расчет показателей уровня развития дистанционной торговли, характеризующий 

степень ее социальной эффективности. Для этого построим вспомогательную таблицу со стати-

стической информацией, взятой из Российского статистического ежегодника за 2022 год, а также 

данных аналитического агентства Data Insight.  

 

Таблица 1 

Вспомогательная таблица для оценки социальной  

эффективности дистанционной торговли 

Показатель 2018 2019 2020 2021 2022 Общий темп роста 
за 2018-2022 гг.,% 

Объем ВВП, млрд.руб 103861,7 109241,5 107658 135295 153435 147,73 

Оборот дистанционной торговли, млрд.руб 1300 1620 2700 4100 5700 438,46 

Фактическое конечное потребление домаш-
них хозяйств, млрд.руб 

60104 64564 65153 77312 85925 142,96 

Численность занятых в торговле, тыс.чел. 13670 13497 13046 13236 13251 96,93 

 

На основании представленной статистической отчетности рассчитаем социальную эффектив-

ность дистанционной торговли по степени воздействия на внутреннюю торговлю РФ. 

 

Таблица 2 

Социальная эффективность дистанционной торговли по степени воздействия  

на внутреннюю торговлю РФ (2018-2022 гг.) 

Показатель Расчет 2018 2019 2020 2021 2022 
Общий темп роста 
за 2018-2022 гг.,% 

Индекс дистанцион-
ной торговли 

 

0,013 0,015 0,025 0,03 0,037 284,61 

Индекс потребления 
дистанционной тор-
говли 

 

0,021 0,025 0,041 0,053 0,066 314,28 

 

На основании рассчитанных показателей следует отметить рост объемов дистанционной тор-

говли в структуре ВВП, что привело к росту индекса дистанционной торговли на 184,61% за 

последние 5 лет. Данная динамика отличает устойчивую стабильность в росте дистанционных 

способов продаж в РФ.  

Общий прирост объемов дистанционной торговли за 2018-2022 гг. составил 338,46%3, а при-

рост объемов ВВП – 47,73%4. Этим и обусловливается приведенная выше динамика. 

Рассчитанный индекс потребления дистанционной торговли имеет положительную дина-

мику, что свидетельствует об увеличении объемов дистанционной торговли в структуре факти-

ческого конечного потребления домашних хозяйств.  

 
3 Рассчитано автором на основании исследования коммерческого аналитического агентства Data Insight[Электрон-

ный ресурс] – Режим доступа: https://datainsight.ru/eCommerce_2022 
4 Рассчитано автором на основании Российский статистический ежегодник[Электронный ресурс] – Режим до-

ступа: Статистические издания (rosstat.gov.ru) 

https://datainsight.ru/eCommerce_2022
https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/12994
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В случае, если весь объем фактического конечного потребления домашних хозяйств будет 

удовлетворен дистанционными способами реализации, данный показатель будет равен 1. На ко-

нец 2022 года индекс потребления дистанционной торговли составил 0,066. Тем не менее, видно 

увеличение данного показатели за последние 5 лет порядка 214,28%.  

 

2. Оценка социальной эффективности дистанционных торговых организаций 

Несмотря на сложность оценки социальной эффективности торговых организаций, в частно-

сти организаций дистанционной торговли, определение уровня удовлетворения населения каче-

ством торгового обслуживания является одним из ключевых вопросов в этой области. Повыше-

ние качества торгового обслуживания напрямую влияет на достижение социальной эффективно-

сти торговых организаций. Сложность оценки показателей качества торгового обслуживания 

также заключается в том, что в дистанционной торговле, в отличие от традиционной розничной, 

присутствуют технические и технологические разрывы между покупателем и продавцом в мо-

мент выбора и оформления покупки. Соответственно, показатели качества торгового обслужи-

вания в дистанционной торговле будут оцениваться в большей степени с точки зрения техниче-

ской оснащенности и обеспеченности, как хозяйствующих субъектов, так и домашних хозяйств. 

В долгосрочной перспективе достижение социальной эффективности напрямую будет воздей-

ствовать на экономическую эффективность.  

Показатели, характеризующие социальную эффективность дистанционной торговли на 

уровне отдельных хозяйствующих субъектов мы подразделяли на показатели качества торгового 

обслуживания и социального обеспечения работников дистанционных торговых организаций. 

Показатели социальной эффективности дистанционной торговли на уровне отдельных хозяй-

ствующих субъектов воздействуют на конкурентоспособность исследуемых организаций и, как 

следствие, рыночную долю, занимаемую ими. Проанализируем степень воздействия качества 

торгового обслуживания, а также социального обеспечения работников на рыночную долю ди-

станционных торговых организаций с использованием уравнения линейной множественной ре-

грессии. В качестве объекта исследования отберем 5 наиболее крупных дистанционных торго-

вых организаций, относимых по товарно-ассортиментному профилю к категории гипермаркет. 

Итоговым показателем качества торгового обслуживания выделим индекс юзабилити, характе-

ризующий общий уровень удобности, полезности совершения торговых операций дистанцион-

ного предприятия со стороны покупателей. Воспользуемся для анализа рассчитанным экспер-

тами индексом юзабилити. В качестве итогового показателя социального обеспечения работни-

ков возьмем долю сотрудников исследуемого дистанционного торгового предприятия в струк-

туре занятых в розничной торговле. Таким образом, уравнение линейной множественной регрес-

сии будет иметь следующий вид:  

5 

, где -рыночная доля дистанционных торговых организаций,  - итоговый показатель ка-

чества торгового обслуживания (индекс юзабилити),  - отношение сотрудников дистанцион-

ных торговых организаций к числу занятых в розничной торговле, , , - параметры урав-

нения линейной множественной регрессии. 

Для составления описанного выше уравнения построим вспомогательную таблицу. 

В результате соответствующих преобразований мы получили следующее уравнение линей-

ной регрессии: 

 
Исходя из полученной модели, можно сделать следующие выводы: 

1) При увеличении индекса юзабилити на 1 балл, доля организации дистанционной торговли 

увеличится на 1,67%; 

 
5 Методы оптимальных решений (Экономико-математические методы и моделирование) : учебное пособие / С. И. 

Макаров, М. В. Курганова, Е. Ю. Нуйкина [и др.] ; под ред. С. И. Макарова. — Москва : КноРус, 2022. С. 54 
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2) При увеличении числа сотрудников дистанционной торговой организации в структуре за-

нятых в розничной торговле на 1%, рыночная доля возрастет на 1,04%. 

Таблица 3 

Социальная эффективность дистанционной торговли по качеству торгового  

обслуживания и социального обеспечения работников 

Показатель dns-shop.ru citilink.ru mvideo.ru lamoda.ru vseinstrumenti.ru Сумма Среднее 
значение 

Индекс Юзабилити 
(X1) 0,71 0,69 0,65 0,58 0,6 3,23 0,65 

Число сотрудников 
к числу занятых в 
розничной тор-
говле (X2),% 

0,011 0,023 0,018 0,083 0,007 0,142 0,028 

Рыночная доля 
(Y),% 

3,6 2,58 1,91 1,72 1,7 11,51 2,3 

 

Данная модель отличается высокой степенью надежности, поскольку R-квадрат равен 0,86.  

Таким образом, социальная эффективность дистанционной торговли проявляется в удовле-

творении материальных и культурных потребностей общества, аналогично традиционной тор-

говле.  

Однако социальную эффективность дистанционной торговли следует оценивать по масштаб-

ности: на государственном уровне развития внутренней розничной торговли и на уровне дея-

тельности отдельных хозяйствующих субъектов (по качеству торгового обслуживания и по сте-

пени социального обеспечения работников). Соответственно, показатели, входящие в состав вы-

деленных критериев классификации будут отличаться от показателей, применяемых для оценки 

социальной эффективности традиционной торговли и содержать специфику, относимую исклю-

чительно к дистанционным способам реализации. 

Для комплексной оценки социальной эффективности дистанционной торговли целесообразно 

выведение интегрального показателя, характеризующего уровень социального развития дистан-

ционной торговли. Данный показатель отражает социальное развитие дистанционной торговли 

на уровне деятельности хозяйствующих субъектов. Соответственно, он включает в себя сведения 

о качестве торгового обслуживания (по итоговому индексу юзабилити) и уровня социального 

обеспечения работников. 

Коэффициент интегральной оценки социальной эффективности дистанционной торговли 

определяется по формуле:  

 

,где  - индекс социальной эффективности дистанционной торговли;  - индекс 

юзабилити;  - число занятых в дистанционной торговле в структуре занятых в традицион-

ной розничной торговле. 

 

Таблица 4 

Расчет показателя интегральной оценки социальной  

эффективности дистанционной торговли 

Дистанционное торговое 
предприятие 

2022 2021 2020 Темп роста 2022 
к 2021, % 

Темп роста 2021 
к 2020, % 

dns-shop.ru 0,088 0,083 0,086 106,02 96,51 

citilink.ru 0,125 0,2 0,63 62,5 31,74 

mvideo.ru 0,108 0,115 0,113 93,91 101,76 
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Исходя из приведенных расчетов оценки интегральной эффективности дистанционной тор-

говли, следует отметить, что наиболее высокие значения наблюдаются в деятельности dns-

shop.ru. Данной организации присущ наиболее высокий темп роста исследуемого показателя. В 

среднем за два исследуемых периода (2020-2022 гг.) показатель на 2,5% и продолжает показы-

вать положительную динамику. Наименьшее значение показателя наблюдается в деятельности 

citilink.ru.  

 

Выводы 

Таким образом, рассчитанные показатели индекса дистанционной торговли и уровня потреб-

ления дистанционной торговли следует использовать при составлении статистической отчетно-

сти в целях отражения развития дистанционных способов реализации на государственном 

уровне. Предложенные нами показатели индекса дистанционной торговли и индекса потребле-

ния дистанционной торговли позволяют связать макроэкономические показатели, характеризу-

ющие уровень развития страны в целом, и дистанционной торговли. 

С другой стороны, выявленная зависимость между показателями социальной эффективности 

дистанционной торговли на уровне отдельного хозяйствующего субъекта и рыночной долей дан-

ного субъекта может быть использована дистанционными торговыми организациями в соци-

ально ориентированной политике как инструмент повышения комплексной эффективности. 

Количественное измерение социальной эффективности дистанционной торговли на уровне 

хозяйствующих субъектов целесообразно определять путем нахождения интегрального коэффи-

циента социальной эффективности дистанционной торговли. Это позволит дистанционным тор-

говым организациям комплексно оценить качество торгового обслуживания, а также уровень со-

циального обеспечения сотрудников для своевременного принятия решений об их улучшении, 

что в результате отразится на увеличении рыночной доли, а также экономической эффективно-

сти организации дистанционной торговли.  
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