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ОЦЕНКА КОНЦЕНТРАЦИИ РЫНКА ДИСТАНЦИОННОЙ ТОРГОВЛИ 

 
Аннотация. В данной статье рассмотрены тенденции и условия развития дистанци-
онной торговли. Определена необходимость исследования направлений развития ди-
станционной торговли на основе расчета уровня ее концентрации. В статье приведена 
оценка динамики развития дистанционной торговли за последние 5 лет, определены 
ключевые факторы, влияющие на развитие дистанционной торговли, произведена 
оценка концентрации рынка дистанционной торговли. В статье произведен расчет 
уровня концентрации с использованием методов: индекс первых n фирм, индекс Херфин-
даля-Хиршмана. В результате проведенного анализа сформулированы тенденции разви-
тия дистанционной торговли. В выводах выявлена тенденция потенциальной монополи-
зации рынка вследствие увеличения доли крупнейших дистанционных торговых органи-
заций.  
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ASSESSMENT OF THE CONCENTRATION OF THE DISTANCE TRADING MARKET  

 
Annotation. This article discusses the trends and conditions for the development of distance 
trading. The necessity of studying the directions of development of distance trading based on 
the calculation of its concentration level is determined. The article provides an assessment of 
the dynamics of the development of distance trading over the past 5 years, identifies the key 
factors influencing the development of distance trading, and evaluates the concentration of the 
distance trading market. The article calculates the concentration level using the following 
methods: the index of the first n firms, the Herfindahl-Hirschman index. As a result of the anal-
ysis, the trends in the development of distance trading are formulated. The conclusions reveal 
a trend of potential monopolization of the market due to an increase in the share of the largest 
remote trading organizations.  
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1. Введение 

В современных условиях развития торговли, дистанционные способы продаж являются одной 

из наиболее динамично развивающихся форм розничной торговли. Удаленность покупателя от 

продавца, в частности, наличие технологических и технических разрывов между ними, с одной 

стороны, создает препятствия для совершения покупки, с другой стороны, снижает затраты вре-

мени и труда как покупателя, так и продавца в ходе совершения факта дистанционной купли-

продажи. Несмотря на бурный рост дистанционных способов продаж, стоит отметить, что ди-

станционная торговля не способна полностью заменить традиционную розничную на террито-

рии РФ. Во-первых, это обусловлено сложностями в техническом обеспечении отдельных реги-

онов. Наличие информационно-коммуникационной сети Интернет является основополагающим 
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условием для совершения покупки. В России присутствуют труднопроходимые регионы, где 

проведение Интернета не представляется возможным. Во-вторых, необходимо отметить слож-

ности с логистикой. Несмотря на рост числа пунктов выдачи заказов, сортировочных центров, 

складов, обеспечение каждого населенного пункта дистанционной торговой единицей с практи-

ческой точки зрения труднореализуемо. В-третьих, отсутствие тактильных ощущений в ходе вы-

бора товара дистанционным способом препятствует абсолютному доминированию дистанцион-

ных способов продаж над традиционными розничными.  

 

2. Основная часть 

2.1 Тенденции развития рынка дистанционной торговли 

Рынок дистанционной торговли за период с 2018-2023 гг. отличается стремительным ростом, 

как общим объемом дистанционной торговли, так и числа хозяйствующих субъектов. Относи-

тельно легкий вход на рынок новых участников и изменение долей существующих участников 

на рынке дистанционной торговли в период с 2018-2023 гг. свидетельствует о наличии конку-

рентных отношений на рынке дистанционной торговли. Динамика оборота дистанционной тор-

говли за период 2017-2022 представлена на рисунке 1.  

 

 
Рис. 1. Оборот дистанционной торговли, трлн. Руб. 

 

Отметим, что подобная динамика сохранилась и по результатам 2023 года. Так, по данным 

коммерческого аналитического агентства Data Insight оборот дистанционной торговли в 2023 

году составил 7,4 трлн. руб (темп роста в 2023 году по сравнению с 2022 годом составил 30%). 

Значительно выросла доля дистанционной торговли в структуре внутренней розничной. Так, 

по данным коммерческого аналитического агентства Data Insight [3] в 2022 году доля электрон-

ной торговли в составе внутренней розничной составила 14,5%. В 2018 году этот показатель со-

ставлял 4,8%. Тенденции, обусловившие рост дистанционной торговли в период пандемии, со-

хранили свой вектор и в период постпандемии. Динамика доли дистанционной торговли в струк-

туре внутренней розничной представлена на рисунке 2.  

Ключевыми внешними факторами, влияющими на значительный рост продаж в дистанцион-

ном формате, являются:  

1) невысокая стоимость доставки для розничного потребителя. В настоящее время стоимость 

доставки продовольственных товаров в зависимости от региона варьируется в среднем от 150 до 

300 рублей. Отметим, что доставка продовольственных товаров – это преимущественно срочная 

доставка. В странах с развитым рынком электронной торговли стоимость срочной доставки в 

среднем составляет 10-12$. 

2) Значительные инвестиции в развитие инфраструктуры, логистики. Крупнейшие дистанци-

онные торговые организации на протяжении своего развития ежегодно демонстрировали суммы 

полученных убытков. [1, с.112] Так, Ozon за 30 лет развития продемонстрировал положительный 

результат хозяйственной деятельности лишь в 2022 году. Такая ситуация обусловлена тем, что 
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для развития дистанционной торговли одним из ключевых факторов является развитие логи-

стики. Значительные инвестиции в развитие инфраструктуры позволили развиваться дистанци-

онной торговле в РФ и насыщать рынок новыми хозяйствующими субъектами. 

 

 
Рис. 1. Динамика доли дистанционной торговли в структуре внутренней розничной [11] 

 

Отметим также, что в период с 2018–2023 гг. существенно изменился уровень конкуренто-

способности хозяйствующих субъектов дистанционной торговли. Относительно невысокая доля 

дистанционной торговли в структуре внутренней розничной на конец 2018 гг. (4,8%) потенци-

ально создала предпосылки увеличения числа хозяйствующих субъектов на данном рынке и из-

менения доли действующих хозяйствующих субъектов. В целях максимального удовлетворения 

платежеспособного спроса потребителей и развития субъектов малого предпринимательства 

необходимо поддержание высокого уровня конкуренции на рынке дистанционной торговли.  

Несмотря на существенный скачок в развитии рынка дистанционной торговли в настоящее 

время не является насыщенным. Об этом свидетельствует доля дистанционной торговли в струк-

туре внутренней розничной на конец 2022 года (14,5%).  

Для оценки потенциала входа в соответствующую отрасль необходимо определить уровень 

ее концентрации.  

 

2.2 Оценка уровня концентрации рынка дистанционной торговли 

С целью оценки уровня конкуренции в дистанционной торговле необходимо определить долю 

крупнейших дистанционных торговых организаций на основе сопоставления товарооборота со-

ответствующей торговой структуры и оборота дистанционной торговли в целом за определен-

ный период (табл. 1).  

Целесообразным представляется оценка уровня концентрации рынка дистанционной тор-

говли, учитывая товарооборот не только интернет-магазинов, но и электронных торговых пло-

щадок, поскольку последние задают на вектор развития дистанционной торговли в России. 

Расчет уровня концентрации дистанционной торговли произведем с использованием следую-

щих показателей: 

- Индекса концентрации первых n компаний; 

- Индекса Херфиндаля-Хиршмана. 

Использование данных показателей обусловлено относительной простотой расчета и доступ-

ностью исходных данных. 

Индекс концентрации первых n компаний (CRn) – свидетельствует о значении удельных весов 

крупнейших компаний на рынке. Преимущественно расчет производится по значениям удель-

ных весов от трех до десяти крупнейших компаний в отрасли. 

 

 



РЕГ ИОН АЛ ЬНЫЕ П РОБЛ ЕМЫ П РЕОБРАЗ ОВАНИЯ ЭКОН ОМИКИ ,  №5  (163) ,  2024 

www.rppe.ru 

236 

Таблица 1 

Доля 20 крупнейших дистанционных торговых структур  

в товарообороте дистанционной торговли 

Наименование  
предприятия 

 Показатели 

 Категория Оборот в 2022 г. 
без НДC), млн p. 

Оборот в 2021 г., 
млн.р. 

Прирост, в % Доля рынка, %  

wildberries.ru 
универсальные 

магазины 1612000 805700 100,07 28,28  

ozon.ru универсальные 
магазины 

785500 446700 75,84 13,78  

market.yandex.ru универсальные 
магазины 

236400 122200 93,45 4,14  

dns-shop.ru 
электроника и 

техника 205300 185300 10,79 3,6  

citilink.ru электроника и 
техника 

147600 163400 -9,66 2,58  

mvideo.ru электроника и 
техника 

109000 132600 -17,79 1,91  

lamoda.ru 
одежда, обувь и 

аксессуары 98600 71200 38,48 1,72  

vseinstrumenti.ru товары для дома 97300 61900 57,18 1,7  

sbermarket.ru  продукты пита-
ния 

82500 52100 58,34 1,44  

vkusvill.ru 
продукты пита-

ния 82100 45700 79,64 1,44  

samokat.ru продукты пита-
ния 

75900 38200 98,69 1,33  

sima-land.ru универсальные 
магазины 

72400 58500 23,76 1,27  

apteka.ru здоровье 72100 59300 21,58 1,26  

petrovich.ru товары для дома 69500 62200 11,73 1,22  

aliexpress.ru универсальные 
магазины 

56200 106100 -47,03 0,98  

sbermagamarket.ru 
универсальные 

магазины 54400 30600 77,77 0,95  

detmir.ru товары для детей 54000 54200 -0,36 0,94  

leroymerlin.ru товары для детей 43000 49900 -13,82 0,75  

lavka.yandex.ru 
продукты пита-

ния 42300 28300 49,46 0,74  

eldorado.ru 
электроника и 

техника 42000 56200 -25,26 0,73  

 
Di – удельный вес дистанционной торговой структуры в объеме товарооборота дистанцион-

ной торговли. Значения коэффициента концентрации CRn изменяются от 0 до 1. [6, с.43] Если 

значение индекса концентрации первых 3 компаний менее 45%, то рынок считается неконцен-

трированным. При значении индекса концентрации первых 3 компаний от 45 до 70% рынок счи-

тается умеренно концентрированным. При значении индекса концентрации первых 3 компаний 

более 70%, рынок считается высококонцентрированным. [4, c.32] 

Рассчитаем коэффициент концентрации первых 3,4,6,8,10 фирм на рынке дистанционной тор-

говли.  
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Таблица 2 

Расчет индекса концентрации первых n фирм на рынке дистанционной торговли 

Индекс концентрации CRn Расчет показателя на 2022 год Значение 

CR3 0,2828+0,1378+0,0414 0,462 (46,2%) 

CR4 0,2828+0,1378+0,0414+0,036 0,498 (49,8%) 

CR6 0,2828+0,1378+0,0414+0,036+0,0258+0,0191 0,5429 (54,29%) 

CR8 
0,2828+0,1378+0,0414+0,036+0,0258+0,0191+ 

+0,0172+0,017 0,5771 (57,71%) 

CR10 
0,2828+0,1378+0,0414+0,036+0,0258+0,0191+ 

+0,0172+0,017+0,0144+0,0144 0,6059 (60,59%) 

 

Значение индекса концентрации первых трех компаний в 2022 году составило 46,2%, что сви-

детельствует об умеренной концентрации рынка дистанционной торговли. Следует отметить, 

что крупнейшими дистанционными торговыми структурами в настоящее время являются элек-

тронные торговые площадки wildberries.ru и ozon.ru (на них приходится 42,06% рынка). Значение 

индекса концентрации первых десяти компаний на рынке дистанционной торговли в 2022 году 

составило 60,59%. Данное значение свидетельствует о том, что доли последующих семи компа-

ний составили в сумме порядка 14%. В целом отметим умеренный уровень конкуренции на 

рынке дистанционной торговли. 

Оценим уровень концентрации рынка дистанционной торговли на основе расчета индекса 

Херфиндаля-Хиршмана. Индекс рассчитывается как сумма квадратов удельных весов компаний 

на рынке дистанционной торговли.  

 

 
 

Di – удельный вес компании в отрасли, определяемый отношением товарооборота i-той ком-

пании в объеме товарооборота отрасли. 

Обозначая объем реализации в целом по рынку дистанционных продаж Qt, данную формулу 

следует модифицировать следующим образом:  

 

 
 

Индекс Херфиндаля-Хиршмана предоставляет информацию о сравнительных возможностях 

фирм влиять на рынок в условиях разных рыночных структур[5, с.42]. Основным преимуще-

ством данного индекса является его чувствительность и оперативное реагирование на изменение 

и перераспределение удельных весов компаний, действующих на рынке. 

В зависимости от уровня концентрации рынка значение индекса изменяется от 0 до 10000. 

При значении индекса Херфиндаля-Хиршмана в пределах от 0 до 1000, рынок характеризуется 

как слабоконцентрированный. Компании, функционирующие в данной отрасли, имеют при-

мерно одинаковые доли, нет фирм, занимающих доминирующее положение на рынке. Если зна-

чение индекса варьируется от 1000 до 1800, то рынок характеризуется как умеренно концентри-

рованный. На данном рынке появляются одна или несколько фирм, имеющих более высокие 

доли, по сравнению с большинством участников рынка. При значении индекса Херфиндаля-

Хиршмана более 1800, рынок является высококонцентрированным. 

Для расчета индекса Херфиндаля-Хиршмана на рынке дистанционной торговли построим 

вспомогательную таблицу (таблица 3)  
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Таблица 3 

Данные о долях 20 крупнейших организаций дистанционной торговли в 2022 году. 

 Категория Доля рынка, % Доля рынка в квадрате,% 

wildberries.ru универсальные магазины 28,28 799,758 

ozon.ru универсальные магазины 13,78 189,888 

market.yandex.ru универсальные магазины 4,14 17,14 

dns-shop.ru электроника и техника 3,6 12,96 

citilink.ru электроника и техника 2,58 6,656 

mvideo.ru электроника и техника 1,91 3,648 

lamoda.ru одежда, обувь и аксессуары 1,72 2,958 

vseinstrumenti.ru товары для дома 1,7 2,89 

sbermarket.ru продукты питания 1,44 2,073 

vkusvill.ru продукты питания 1,44 2,073 

samokat.ru продукты питания 1,33 1,768 

sima-land.ru универсальные магазины 1,27 1,613 

apteka.ru здоровье 1,26 1,587 

petrovich.ru товары для дома 1,22 1,488 

aliexpress.ru универсальные магазины 0,98 0,96 

sbermagamarket.ru универсальные магазины 0,95 0,9 

detmir.ru товары для детей 0,94 0,883 

leroymerlin.ru товары для детей 0,75 0,562 

lavka.yandex.ru продукты питания 0,74 0,547 

eldorado.ru электроника и техника 0,73 0,533 

 
HHI = 799,758+189,888+17,14+12,96+6,656+3,648+2,958+2,89+2,073+ 

+2,073+1,768+1,613+1,587+1.488+0,96+0,9+0,883+0,562+0,547+0,533=1050,885 

Индекс Херфиндаля-Хиршмана на рынке дистанционной торговли в 2022 году составил 

1050,885, что свидетельствует об умеренной концентрации рынка дистанционной торговли. 

Отметим, что расчет индекса концентрации первых n компаний и индекса Херфиндаля-

Хиршмана продемонстрировали приблизительно одинаковые результаты. Значение этих индек-

сов свидетельствует о том, что на рынке дистанционной торговли есть хозяйствующие субъекты, 

потенциально стремящиеся к доминирующему положению на рынке, однако в связи с опреде-

ленной ненасыщенностью рынка, относительно легким входом на рынок для новых хозяйствую-

щих субъектов значение индексов первых n компаний и индекса Херфиндаля-Хиршмана при-

ближено к нижней границе диапазона умеренной концентрации рынка.  

 

Выводы 

Исходя из приведенных ранее статистических данных и анализа концентрации рынка дистан-

ционной торговли, сформулируем следующие выводы:  

1) В настоящее время отечественный рынок дистанционной торговли имеет значительные 

перспективы развития и потенциал к росту. Относительно невысокое значение доли дистанци-

онной торговли в объеме внутренней розничной (14,5% на конец 2022 года) создает предпосылки 

роста объема дистанционных продаж и числа хозяйствующих субъектов на рынке. 

2) Анализ концентрации рынка дистанционной торговли позволил сформулировать вывод об 

умеренной концентрации рынка и возможности входа на рынок новых хозяйствующих субъек-

тов. Однако если тенденция роста долей отдельных компаний на рынке дистанционной торговли 

сохранится, то могут компании потенциально стремящиеся могут занять доминирующее поло-

жение на рынке, что повысит барьеры входа на рынок и снизит уровень конкуренции, что также 

отразится на эффективности функционирования хозяйствующих субъектов. 
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