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МЕХАНИЗМЫ ВОВЛЕЧЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННОСТИ И ОБРАТНОЙ СВЯЗИ  

ИХ УЧАСТИЯ В РЕАЛИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ПРОГРАММ 

 
Аннотация. В статье исследуется вопрос вовлечения общественности в реализацию 
государственных программ в Республике Дагестан с учетом её этнического и культур-
ного многообразия. Особое внимание уделяется адаптации механизмов вовлечения к уни-
кальным характеристикам этнических групп и социальных общностей. Анализируются 
меры по включению молодежи и женщин в процессы участия общественности, а также 
использование современных информационных технологий для обеспечения эффектив-
ного обратного взаимодействия. Учитываются социально-экономические особенности 
и неравенства региона для более точного определения социальных потребностей и воз-
можностей участия. Рассматривается роль общественных советов и комитетов в 
принятии стратегических решений и поддержка активистских групп для формирова-
ния гражданского общества. Освещается важность образования ключевых участников 
процесса для повышения уровня экспертности и квалификации. В качестве методологи-
ческой базы исследования для решения поставленных задач в статье использованы об-
щенаучные методы системного и логического анализа, экспертного прогнозирования, 
которые позволили автору получить обоснованные и достоверные выводы по результа-
там исследования. В целом, исследование выявляет сбалансированный подход, основан-
ный на взаимодействии, обратной связи и партнерстве, как основу для устойчивого со-
циально-экономического развития региона. Результаты исследования расширяют наше 
понимание о важности этих механизмов для развития регионов и их воздействия на 
ключевые показатели. 
Ключевые слова: Республика Дагестан, вовлечение общественности, государственные 
программы, информационные технологии, социально-экономические неравенства, об-
щественные советы, активистские группы, гражданское общество, образование 
участников, устойчивое развитие. 
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MECHANISMS FOR PUBLIC ENGAGEMENT AND FEEDBACK ON THEIR PARTICIPA-

TION IN THE IMPLEMENTATION OF GOVERNMENT PROGRAMS 

 
Abstract. The article examines the issue of public involvement in the implementation of state 
programs in the Republic of Dagestan, taking into account its ethnic and cultural diversity. 
Special attention is paid to adapting the mechanisms of engagement to the unique characteris-
tics of ethnic groups and social communities. Measures to include youth and women in public 
participation processes are analyzed, as well as the use of modern information technologies to 
ensure effective feedback. Socio-economic characteristics and inequalities of the region are 
taken into account in order to more accurately identify social needs and opportunities for par-
ticipation. The role of public councils and committees in strategic decision-making and the 
support of activist groups for the formation of civil society is considered. The importance of 
educating key participants in the process to increase the level of expertise and qualifications is 
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highlighted. The article uses general scientific methods of systematic and logical analysis, ex-
pert forecasting as a methodological basis for the research to solve the tasks set, which allowed 
the author to obtain reasonable and reliable conclusions based on the results of the study. In 
general, the study identifies a balanced approach based on interaction, feedback and partner-
ship as the basis for sustainable socio-economic development of the region. The results of the 
study expand our understanding of the importance of these mechanisms for regional develop-
ment and their impact on key indicators. 
Keywords: Republic of Dagestan, public engagement, government programs, information tech-
nology, socio-economic inequalities, public councils, activist groups, civil society, education of 
participants, sustainable development. 

 

 
Введение 

В современном обществе вовлечение общественности в реализацию государственных про-

грамм играет ключевую роль в обеспечении их эффективности и легитимности. Республика Да-

гестан, с её богатым этническим и культурным наследием, представляет особый контекст для 

исследования этого вопроса. Уникальные характеристики этнических групп и социальных общ-

ностей региона требуют адаптации механизмов вовлечения, учитывая их традиции, ценности и 

мнения.  

Цель статьи состоит в исследовании и анализе различных методов и инструментов, использу-

емых для вовлечения общественности в процессы разработки и реализации государственных 

программ, а также в обеспечении обратной связи для эффективного участия граждан в этих про-

цессах. Основная суть статьи заключается в выявлении ключевых механизмов, которые способ-

ствуют активному участию общественности в принятии решений, обеспечивают легитимность и 

эффективность государственных программ, а также способствуют формированию устойчивого 

общественного мнения. 

 

Основная часть 

Вовлечение общественности и обратная связь являются важными механизмами для успешной 

реализации государственных программ. Они способствуют повышению доверия граждан к вла-

сти и усилению ответственности за результаты, а также улучшают качество принимаемых реше-

ний.  

Можно выделить следующие основные механизмы вовлечения общества:  

Обсуждение вопросов, касающихся жизни сообщества, осуществляется на общественных 

слушаниях. Граждане имеют возможность высказать свои предложения, замечания и претензии 

в ходе таких слушаний.  

Общественная экспертиза - это оценка деятельности и программ общества на соответствие их 

интересам. Профессиональными экспертами и широкими слоями населения может быть прове-

дена экспертиза.  

Со стороны граждан осуществляется контроль за программами и проектами посредством об-

щественного мониторинга. Безопасность мониторинга может быть обеспечена как официаль-

ными способами, так и через неформальные каналы, такие как порталы государственных услуг 

или социальные сети.  

Сотрудничество властей и граждан, направленное на решение общих задач, называется обще-

ственным партнерством. Совместные рабочие группы или комитеты могут быть реализованы как 

различные формы партнерства. В любом процессе вовлечения людей необходима обратная связь. 

Граждане имеют возможность делиться своим мнением и предложениями по улучшению про-

грамм с помощью этой системы.  

Социальные сети являются основными каналами обратной связи, среди которых можно вы-

делить официальный сайт или портал программ, анкеты и опросы.  

Эффективное вовлечение граждан в государственные программы, повышение доверия к вла-

сти и усиление ответственности за результаты - всё это достигается благодаря эффективному 

вовлечению общественности и обратной связи.  

Введение современных информационных технологий и образовательных программ стано-
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вится важным аспектом в обеспечении широкого участия граждан в процессах принятия реше-

ний [5]. Такой подход способствует формированию устойчивого общественного мнения и спо-

собен содействовать устойчивому социально-экономическому развитию региона. 

В рамках процесса реализации государственных программ, вовлечение населения и обще-

ственности представляет собой неотъемлемый аспект, обеспечивающий легитимность, социо-

культурную адаптацию и эффективность предпринимаемых мер. Этот процесс основан на прин-

ципах демократии, где активное участие граждан в формировании и реализации политик способ-

ствует более глубокому восприятию и учету их потребностей. 

На наш взгляд, механизмы вовлечения общественности включают в себя систему обратной 

связи, где активное взаимодействие между государственными институтами и гражданским об-

ществом позволяет учесть разнообразные мнения и точки зрения. Эта двусторонняя коммуника-

ция способствует созданию более сбалансированных и адаптированных решений, соответству-

ющих реальным потребностям общества [2]. 

Основными механизмами вовлечения общественности в реализацию государственных про-

грамм являются публичные консультации, общественные слушания и формы диалога, где граж-

дане выражают свои мнения и предложения. Установление партнерских отношений между гос-

ударственными институтами и общественными организациями также играет важную роль в сти-

мулировании демократического участия. 

На наш взгляд, ключевым моментом в процессе вовлечения является формирование механиз-

мов обратной связи, которые позволяют эффективно оценивать реакцию общественности на 

предпринимаемые действия и корректировать программы в соответствии с высказанными по-

требностями и ожиданиями. Электронные платформы, социальные сети и системы онлайн-голо-

сования предоставляют эффективные инструменты для сбора обратной связи, обеспечивая ши-

рокий охват и быстроту взаимодействия. 

Неотъемлемой частью механизмов вовлечения общественности является также образователь-

ный компонент, направленный на повышение информированности граждан относительно целей, 

задач и ожидаемых результатов государственных программ. Для того, чтобы активно участво-

вать в принятии решений, необходимо сформировать широкую международную обществен-

ность, обладающую необходимыми для этого знаниями.  

Созданию условий для эффективной работы механизмов участия граждан в государственных 

программах уделяется особое внимание. Социальные группы, такие как молодежь, женщины, 

малые этнические и социальные общности, способствуют максимальному разнообразию мнений 

в процессе реализации программ [8].  

На ранних стадиях разработки программы необходимо начинать активное вовлечение людей. 

Обсуждение ключевых вопросов и формирование общественного мнения о целях и приоритетах 

программы осуществляется с помощью демократических механизмов принятия решений: откры-

тых форумов, круглых столов и публичных дебатов [1].  

Для обеспечения прозрачности государственных программ необходимо уделить особое вни-

мание. Для формирования доверия к государственным институтам и обеспечения обратной связи 

используются эффективные механизмы, основанные на открытой информации.  

Важную роль в вовлечении общественности играет механизм обратной связи, как мы пола-

гаем. Граждане имеют возможность выражать свои мнения, предложения и оценки эффективно-

сти мероприятий посредством электронных площадок, общественных слушаний и регулярных 

отчетов об их выполнении [7].  

Для обработки большого количества данных, поступающих от общественности, важно ис-

пользовать аналитические инструменты и технологии, такие как мониторинг и анализ данных. 

Выявление тенденций, оценка удовлетворенности населения и оперативное реагирование на воз-

никшие проблемы - всё это позволяет выявить тенденции.  

Благодаря комплексному и системному подходу, который учитывает различные мнения и ин-

тересы граждан, а также способствует устойчивому взаимодействию государственных структур 

с гражданами в процессе реализации государственных программ, процесс вовлечения обще-

ственности в их реализацию становится возможным.  

В контексте этнического и культурного разнообразия Дагестана вопрос о вовлечении населе-
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ния и общества в выполнение государственных программ становится особенно актуальным. Со-

циально-культурные особенности региона требуют тщательной адаптивной адаптации системы 

взаимодействия государственных и общественных организаций, а также граждан [4].  

Для успешной адаптации инструментов вовлечения необходимо понимать традиции, ценно-

сти и мнения этих групп. Для формирования устойчивого общественного мнения и стимулиро-

вания социально-экономического роста региона используются современные информационные 

технологии и образовательные программы.  

Для обеспечения эффективности и легитимности государственных программ важно учиты-

вать мнения и потребности различных социальных групп, включая молодежь, женщин и пред-

ставителей малых этнических общностей (рис.1).  

 

 

Рис.1. Механизмы реализации государственных программ 

 

Для повышения уровня информированности населения необходимо создание разнообразных 

площадок для обсуждения, диалога и обмена мнениями.  

В формировании доверия к государственным институтам также важную роль играют прозрач-

ность и открытость в процессе их реализации. Изучать процессы принятия решений, а также ме-

ханизмы обратной связи - это то, что входит в понятие "доступная информация".  

На ранних стадиях разработки программы важно поддерживать диалог с общественностью на 

всех её этапах. Только совместными усилиями граждан и государственных структур можно до-

стичь целей развития региона благодаря системному и комплексному подходу.  

В контексте уникальной специфики этнической и социальной общности Республики Даге-

стан, механизм вовлечения граждан в этот процесс должен быть адаптирован. Для диалога между 

различными этническими общностями необходимо создание пространства, основанного на их 

традициях, ценностях и взглядах [9].  

Молодежи и женщинам следует уделять особое внимание в процессе участия в общественной 

жизни. В формировании общественного мнения могут сыграть решающую роль молодежные и 

половые перспективы.  

В связи с разнообразными этническими и культурными группами Республики Дагестан, ис-

следование является ценным источником информации о важности участия женщин в обществен-

ной жизни. Для обеспечения эффективности государственных программ необходимо учитывать 

мнения и потребности различных социальных групп [9].  
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Для привлечения внимания различных групп населения даже в отдаленных районах, необхо-

димо использовать современные информационные технологии, включая социальные сети и мо-

бильные платформы.  

Для формирования осознания значимости и влияния государственных инициатив на социаль-

ную динамику региона необходимо учитывать этнический, религиозно-гендерный аспект в учеб-

ных программах.  

Рекомендации о том, как адаптировать механизмы вовлечения региона к экономическим труд-

ностям и проблемам региона, также были выделены [10]. Для более точного определения соци-

альных потребностей и возможностей участия необходимо тщательно изучить структуру насе-

ления и особенности его занятости.  

Для обеспечения широкой вовлеченности граждан в стратегические решения, а также укреп-

ления доверия к государственным проектам необходимо создавать общественные советы и ко-

митеты, представляющие различные культурные группы.  

Для успешного взаимодействия между государственными органами, общественными лиде-

рами и активистами в рамках государственных программ особое значение придается обучению 

ключевых участников этого процесса.  

Электронные средства обратной связи становятся особенно важными в современных инфор-

мационных технологиях, где социальные сети и мобильная платформа становятся средством ак-

тивного общения.  

 Создание онлайн-платформ для обсуждения и предложений позволит учесть голоса разнооб-

разных групп населения, даже в удаленных районах региона [10]. 

Процесс вовлечения общественности в реализацию государственных программ в Республике 

Дагестан также требует учета этнических и религиозных аспектов в образовательных програм-

мах. Освещение значимости государственных инициатив и их влияния на социокультурную ди-

намику региона в контексте местных традиций может способствовать лучшему пониманию и 

поддержанию программ со стороны населения [5]. 

Одним из существенных аспектов вовлечения общественности в реализацию государствен-

ных программ в Республике Дагестан является также учет социально-экономических особенно-

стей и неравенств, характерных для региона. Этот процесс требует глубокого анализа и понима-

ния структуры населения, особенностей занятости, и экономических неравенств, что обеспечит 

более точное выявление социальных потребностей и возможностей участия [4]. 

Ключевой роль в поддержании долгосрочных отношений между государственными органами 

и общественностью играют механизмы участия в принятии решений.  

Внедрение системы общественных советов и комитетов, представляющих различные социо-

культурные группы, может способствовать более широкому включению граждан в процессы 

принятия стратегических решений, что, в свою очередь, укрепит доверие общественности к гос-

ударственным программам [6]. 

Важным элементом вовлечения общественности также является создание условий для обра-

зования и развития активистских групп и инициативных общественных движений. Поддержка 

таких инициатив способствует формированию гражданского общества, способного активно 

участвовать в мониторинге и оценке реализации программ, а также предлагать собственные идеи 

и решения. 

С целью обеспечения эффективности механизмов вовлечения, следует акцентировать внима-

ние на образовании ключевых участников процесса. Обучение сотрудников государственных ор-

ганов, общественных лидеров и активистов обеспечит уровень экспертности и квалификации, 

необходимых для успешного взаимодействия в рамках реализации государственных программ 

[3]. 

Таким образом, вовлечение населения и общественности в реализацию государственных про-

грамм требует сбалансированного подхода, основанного на взаимодействии, обратной связи и 

партнерстве между государственными структурами и гражданским обществом. Это создает ос-

нову для устойчивого социально-экономического развития, отражающего интересы и потребно-

сти всего общества. 
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Заключение  

В заключении исследования важно подчеркнуть, что успешное вовлечение общественности 

требует комплексного подхода, учитывающего множество факторов, включая этническое разно-

образие, социокультурные особенности и современные информационные технологии.  

Необходимо также подчеркнуть значимость учета социально-экономических неравенств и 

обеспечения равноправного участия всех слоев общества. Отмечается также роль образования и 

поддержки общественных инициатив в формировании активного гражданского общества и 

устойчивого социально-экономического развития региона.  

В заключении подчеркивается, что вовлечение общественности – это не только процесс, но и 

непрерывный диалог между государством и обществом, который требует постоянного внимания 

и усилий со стороны всех заинтересованных сторон. 
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