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СОЦИАЛЬНЫЙ ЗАКАЗ КАК НОВЫЙ ИНСТРУМЕНТ ОКАЗАНИЯ  

ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) УСЛУГ 

 
Аннотация. Введение. Вопросы оказания социальных услуг в современных условиях при-
обретают все большую значимость, что обусловлено их непосредственным влиянием на 
качество жизни населения. Актуальность темы определена расширением способов фи-
нансирования отраслей социально-культурного комплекса. Цель исследования. Рас-
смотреть вопросы реализации новых способов оказания социальных услуг (социальный 
сертификат и конкурс), а также основные этапы апробации федерального закона о со-
циальном заказе. В основе исследования лежат ключевые положения федерального за-
кона о социальном заказе, а также итоги его реализации в отдельных субъектах РФ. 
Вывод. Первые итоги апробации конкурентных способов организации социального за-
каза показали их эффективность. Преимущество применения конкурентных способов 
организации оказания государственных и муниципальных услуг делает необходимым их 
закрепление на постоянной основе после 1 января 2025 года.  
Ключевые слова: качество жизни, финансирование, социальный заказ, социально-куль-
турная сфера, социальный сертификат.  
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Annotation. Introduction. The issues of providing social services in modern conditions are be-
coming increasingly important, due to their direct impact on the quality of life of the population. 
The relevance of the topic is determined by the expansion of financing opportunities for sectors 
of the socio-cultural complex. The purpose of the study. To consider the implementation of new 
ways of providing social services (social certificate and competition), as well as the main stages 
of approbation of the federal law on social order. The study is based on the key provisions of 
the federal law on social order, as well as the results of its implementation in certain subjects 
of the Russian Federation. Conclusion. The first results of the testing of competitive ways of 
organizing a social order have shown their effectiveness. The advantage of using competitive 
methods of organizing the provision of state and municipal services makes it necessary to con-
solidate them on a permanent basis after January 1, 2025. Keywords: quality of life, financing, 
social order, socio-cultural sphere, social certificate. 

 

 
Введение 

В Посланиях Президента РФ в последние годы отмечается, что повышение качества жизни 

населения, снижение бедности, рост продолжительности жизни, защита и поддержка материн-

ства и детства относятся к приоритетным задачам современного этапа развития нашего государ-

ства. [1] Так, и в Послании на 2024 год Президент РФ анонсировал запуск новых национальных 

проектов в социальной сфере, поставил задачу вдвое сократить бедность среди многодетных се-

мей, принять дополнительные меры для улучшения демографической ситуации, подчеркнул 

необходимость роста средней продолжительности до 78 лет, о выделении значительных средств 

на строительство и реконструкцию объектов здравоохранения, образования, спорта. Также за-

планирован рост минимального размера оплаты труда, что позволит в дальнейшем обеспечить 

повышение размера социальных выплат и пособий. [2] 

В своем выступлении на Всероссийском семейном форуме В.В. Путин отмечал: «…В семье 

укоренены наша культура, идентичность, национальный характер. Семья учит, воспитывает, пе-

редаёт традиции, знания, в том числе и профессиональный опыт». В этой связи 2024 год был 

объявлен Годом семьи.  

В достижении заявленных целей важная роль отводится социально-культурному комплексу 

(социальная защита, образование, здравоохранение, культура, физкультура и спорт, туризм и 

другие).  

 
Основная часть 

Отрасли социально-культурного комплекса играют важнейшую роль в повышении качества 

жизни людей, обеспечивают устойчивое экономическое развитие страны, влияют на уровень до-

ходов населения. [3, С. 49-54., 4, С. 98-101] Основным источником финансирования учреждений 

рассматриваемой сферы являются бюджеты различных уровней бюджетной системы. В настоя-

щее время в Российской Федерации реализуется программно-проектный метод планирования 

расходов бюджетов, в том числе и социальных. [5, С. 153–160, 6, С. 684-691] Однако в последние 

годы расширяются способы финансового обеспечения оказания услуг в социальной сфере. Од-

ним из новых способов финансирования социальных услуг становится социальный заказ, основы 

реализации которого заложены в Федеральном законе №189-ФЗ от 13.07.2020 года «О государ-

ственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) 

услуг в социальной сфере». Данный нормативно-правовой акт направлен на повышение качества 

и доступности государственных и муниципальных услуг, в том числе за счет привлечения него-

сударственного сектора к их оказанию, а также создание равных условий работы для государ-

ственных и негосударственных организаций. [7]  

 Реализация Закона о социальном заказе осуществляется как на федеральном уровне, так и на 

уровне субъектов Российской Федерации и муниципальных образований. 

Однако отметим, что данный закон действует в отдельных субъектах РФ (на период до 1 ян-

варя 2025 года). С целью формирования лучших практик внедрения социального заказа 16 субъ-

ектов РФ начали апробацию его реализации с 2020 года. Выбор территории определялся исходя 

из числа и уровня материального обеспечения организаций некоммерческого сектора, а также 

кадрового обеспечения государственных и муниципальных учреждений. Работа в субъектах 
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началась с заключения с Министерством финансов Соглашения об организации государствен-

ных (муниципальных) услуг в социальной сфере. На рисунке 1 представлены основные этапы 

апробации закона о социальном заказе. [8]  

 

 
Рис. 1. Основные этапы апробации федерального закона о социальном заказе 

 

Пилотные регионы оперативно провели методологическую работу в части адаптации широ-

кого круга нормативно-правовых актов под специфику услуг, выбранных для пилотирования 

норм социального заказа. Также данный процесс предполагает обеспечение использования Еди-

ного портала государственных и муниципальных услуг (Госуслуги) в качестве «единого окна» 

для взаимодействия с потребителями услуг при оказании бюджетных услуг в отраслях социаль-

ной сферы. [9]  

 В соответствии с законом о социальном заказе формирование государственного (муници-

пального) заказа в 2021-2022 годах распространялось по шести направлениям деятельности (ри-

сунок 2).  

Федеральный закон № 568-ФЗ от 28.12.2022 года расширил данный перечень на 2023-2024 

годы, включив следующие направления:  

− оказание физкультурно-оздоровительных услуг; 

− профилактика социально значимых заболеваний, кроме психических расстройств и рас-

стройств поведения (за исключением профилактических мероприятий диспансеризации, диспан-

серного наблюдения и т.д.); 

− реализация дополнительных образовательных программ (за исключением дополнитель-

ных предпрофессиональных программ в области искусств). [11] 

Сегодня социальный заказ реализуется в 38 регионах России. Отметим, что по направлению 

реализации дополнительных образовательных программ (за исключением дополнительных 

предпрофессиональных программ в области искусств) в 2023 году социальные заказы были 

утверждены в 84 субъектах РФ. Особенности применения закона о социальном заказе в сфере 

дополнительного образования детей обусловлены спецификой субъектов РФ.  

Далее определяются основы взаимодействия участников реализации социального заказа (ком-

муникационная поддержка). 

Способ организации социального заказа может быть конкурентным и неконкурентным (рису-

нок 3). [8] 

 

 Нормативное правовое обеспечение 

 
Проведение мероприятий в сфере информатизации, обеспечивающих формирование и реализацию государ-
ственного (муниципального) социального заказа в части информационного обеспечения социального заказа 
(при необходимости доработка информационных систем субъекта Российской Федерации) 

 Коммуникационная поддержка 

 

 

 Конкурентный отбор исполнителей государственных (муниципальных) услуг 
 

 

 
Формирование системы мониторинга результатов оказания государственных (муниципальных) услуг (разра-
ботка методических рекомендаций по разработке системы мониторинга и оценки результатов оказания услуг) 

 
Оценка результатов пилотной апробации 
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Рис. 2. Направления реализации социального заказа в пилотных регионах [10] 

 

  

 

 

 
Ярославская область, Ханты-Мансийский автономный округ – 
Югра, Челябинская область, Республика Башкортостан, Перм-
ский край, Курская область 

 Спортивная подготовка 

 

Ярославская область, Красноярский край, Московская 
область, Ханты-Мансийский автономный округ – 
Югра, Калининградская область, Новосибирская об-
ласть, Оренбургкая область, Ямало-Ненецкий авто-
номный округ, Чувашская Республика, Ульяновская 
область, Сахалинская область, Республика Саха (Яку-
тия), Республика Башкортостан, Псковская область, 
Новгородская область, Курская область, Красноярский 
край, Алтайский край 

 
Социальное обслуживание (за исключе-

нием услуг в сфере социального обслужи-
вания в стационарной форме) 

 
 
Алтайский край, Ставропольский край  

Санаторно-курортное лечение (за исключе-
нием услуг, предоставляемых в рамках гос-

ударственной социальной помощи) 

 
Белгородская область, Тюменская область, Воронежская об-
ласть, Пермский край  

Оказание паллиативной  
медицинской помощи 

 

Красноярский край, Московская область, г. Санкт-Петербург, 
Новосибирская область, Самарская область, Тюменская об-
ласть, Новгородская область, Ямало-Ненецкий автономный 
округ, Ульяновская область, Республика Карелия, Псковская 
область 

 Содействие занятости населения 

 

Республика Адыгея, Республика Башкортостан, Чуваш-
ская Республика, Красноярский край, Пермский край, 
Ставропольский край, Белгородская область, Вологод-
ская область, Калининградская область, Курская об-
ласть, Ленинградская область, Московская область, 
Новгородская область, Самарская область, Сахалинская 
область, Челябинская область, Ярославская область, 
Ханты-Мансийский автономный округ – Югра 

 
Создание благоприятных условий для раз-

вития туристской индустрии в субъектах 
Российской Федерации 
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Рис. 3. Способы организации оказания государственных (муниципальных) услуг 

 

Нормативно-правовыми актами обозначены положения выбора способа определения испол-

нителя услуг. В основе критерия выбора лежит количество негосударственных организаций и 

доступность услуг для потребителя. Так, предложены следующие варианты.  

1. При незначительном количестве негосударственных организаций и низкой доступности со-

циальных услуг предусмотрено применение неконкурентного способа (государственного зада-

ния). 

2. При незначительном количестве негосударственных организаций и высокой доступности 

социальных услуг предусмотрено применение конкурентных способов. 

3. При значительном количестве негосударственных организаций и низкой доступности со-

циальных услуг выбор способа зависит от удовлетворенности оказанием услуг по результатам 

независимой оценки качества: 

a. менее 50% – конкурентный способ; 

b. более 50% – неконкурентный способ – государственное задание. 

4. При значительном количестве негосударственных организаций и высокой доступности со-

циальных услуг предусмотрено применение конкурентных способов.[12] 

Конкретный способ определения исполнителя оказания услуги может быть установлен нор-

мативным правовым актом субъектов РФ. 

Формирование социального заказа по сертификату начинается с отбора поставщиков из ре-

естра исполнителей социальных услуг. Так, в ГИИС «Электронный бюджет» должен быть сфор-

мирован реестр исполнителей социальных услуг, а также реестр недобросовестных исполните-

лей. Затем заключается соглашение с исполнителями оказания услуг и публикация сведений о 

них на ГИИС «Электронный бюджет», и исполнители социальных услуг могут оказывать их 

гражданам.  

Далее рассмотрим процедуру отбора исполнителей социальных услуг по конкурсу. Данная 

процедура начинается с формирования организатором отбора объявления о начале отбора испол-

нителей услуг. Подается заявление на вступление в реестр аккредитованных участников кон-

курса. После чего проводится конкурс на заключение соглашения об оказании социальных услуг 

и определяются победители конкурса. Информация о победителях конкурса отражается на пор-
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(новый способ, применяется 
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тале ГИИС «Электронный бюджет», и заключается соглашение с победителями конкурса об ока-

зании социальных услуг. По истечении отчетного периода формируется отчет об исполнении 

социального заказа, который размещается на портале ГИИС «Электронный бюджет».  

В таблице 1 представим динамику внедрения социального заказа в России. 

 

Таблица 1 

Динамика внедрения государственного (муниципального)  

заказа в РФ в 2022-2024 годах [13] 

Показатели 2022 г. 2023 г. 
2024 г. (плановые 

показатели) 

Количество социальных заказов 153 1292 1354 

Количество исполнителей услуг, в том числе: 1410 950 - 

- государственные 1327 884 - 

- негосударственные 83 66 - 

Объем социального заказа распределяемая на конку-
рентной основе, в том числе: 261 056 363 610 153 326 

- сертификат 248 822 360 618 148 403 

- конкурс 12 234 2 992 4 923 

Количество потребителей услуг в рамках социального 
заказа 6 868 411 6 847 810 6 480 856 

 
В течение рассматриваемого периода произошел существенный рост количества социальных 

заказов почти в 5 раз. Также в 2022 году объем финансового обеспечения социального заказа 

увеличился на 45,6%, с 57 млрд руб. в 2021 году до 83 млрд руб. в 2022 году. [14] 

 Как видно из представленных данных, среди конкурентных способов организации социального 

заказа преобладает социальный сертификат, так, в 2022 году его доля достигла 95,31%, а в 2023-

м – 99,18%, в 2024-м – 96,67%. 

Анализируя количество потребителей услуг в рамках социального заказа, представленных в 

разделе «Социальные заказы на оказание услуг в социальной сфере» единого портала бюджетной 

системы Российской Федерации «Электронный бюджет», отметим, что наибольшее количество 

потребителей услуг наблюдается по направлениям «Социальное обслуживание» и «Содействие 

занятости населения» – более 60% и 25% соответственно.  

 

Заключение 

 Формирование системы мониторинга результатов оказания государственных (муниципаль-

ных) услуг предусматривает оценку уровня достижения целевых значений показателей эффек-

тивности реализации мероприятий, проводимых в рамках апробации механизмов организации 

оказания муниципальных услуг, а также внедрения механизмов, определенных федеральным за-

коном, в муниципальных образованиях, входящих в субъект Российской Федерации. 

Первые итоги реализации апробации конкурентных способов организации социального за-

каза показали их эффективность. Среди регионов – лидеров по доле финансового обеспечения 

исполнения социального заказа в общем объеме финансирования оказания государственных 

услуг, в соответствии с данными, представленными в разделе «Социальные заказы на оказание 

услуг в социальной сфере» портала ГИИС «Электронный бюджет», находятся Псковская область 

– 98% и Ульяновская область – 80%, отметим, эти субъекты РФ начали участвовать в апробации 

социального заказа с 2021 года.  

В этой связи в текущем году предусмотрена работа над законопроектом, закрепляющим реа-

лизацию социального заказа на постоянной основе после 1 января 2025 года.  

Проведенное исследование новых инструментов финансового обеспечения оказания государ-

ственных (муниципальных) услуг в социальной сфере позволило сформулировать следующий 

вывод. Сформированная система мониторинга и проводимая оценка результатов апробации фе-

дерального закона о социальном заказе показали его эффективность, а реализуемый конкурент-
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ный способ оказания государственных (муниципальных) услуг: конкурс и сертификат – повли-

яли на качество и доступность услуг, оказываемых учреждениями социально-культурного ком-

плекса, а также создание равных условий для государственных и частных организаций, и воз-

можность самостоятельного выбора гражданами исполнителя услуги. По итогам 6 месяцев 2024 

года планируется продолжение мониторинга достижения значений показателей эффективности, 

а также дальнейшее обсуждение результатов на заседаниях Общественной палаты Российской 

Федерации и направление итогового доклада в Правительство Российской Федерации о режиме 

правового применения закона о социальном заказе после 1 января 2025 года.  
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