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РОЛЬ БИЗНЕС-АНАЛИТИКИ В УПРАВЛЕНИИ ПРОМЫШЛЕННОЙ ПОЛИТИКОЙ 

ПРЕДПРИЯТИЯ В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ 

 
Аннотация. Актуальность исследования обусловлена необходимостью эффективного 
управления политикой предприятия промышленного комплекса в условиях неопределен-
ности экономической среды, характеризующейся высокой конкуренцией, быстро меня-
ющимися рыночными условиями и требованиями потребителей». Все это требует 
внедрения современных методов и инструментов, таких как бизнес-аналитика, для при-
нятия обоснованных управленческих решений на стратегическом, тактическом и опе-
ративном уровнях. В статье рассматриваются важность и влияние применения ин-
струментария бизнес-аналитики в эффективном управлении промышленными предпри-
ятиями. Авторы выделяют ключевые аспекты использования бизнес-аналитики для 
формирования целевых ориентиров политики хозяйствующего субъекта и оптимизации 
бизнес-процессов на предприятиях промышленного комплекса. Особое внимание уделено 
роли аналитических методов в принятии стратегических решений и улучшении бизнес-
процессов на всех уровнях управления. Статья подчеркивает необходимость комплекс-
ного подхода к бизнес-аналитике, включающего в себя сбор, анализ и интерпретацию 
данных для выработки эффективной промышленной политики предприятия. Авторы 
также обсуждают важность использования современных информационных техноло-
гий и программных инструментов для реализации бизнес-аналитики в промышленном 
секторе. В исследовании также представлены примеры успешной практики применения 
бизнес-аналитики в промышленной политике предприятий, что подчеркивает ее значи-
мость и эффективность в современном бизнесе, обосновывая необходимость постоян-
ного совершенствования методов и инструментов анализа данных. В заключении ста-
тьи подчеркивается роль квалифицированных специалистов в области бизнес-анали-
тики для достижения успеха и конкурентоспособности предприятий промышленного 
комплекса.  
Ключевые слова: бизнес-аналитика, промышленная политика, промышленный ком-
плекс, стратегические решения, оптимизация процессов, анализ данных, конкуренто-
способность. 
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THE ROLE OF BUSINESS ANALYTICS IN MANAGING THE INDUSTRIAL POLICY  

OF AN ENTERPRISE IN CONDITIONS OF ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY 

 
Annotation. The relevance of the study is due to the need to effectively manage the policy of an 
industrial complex enterprise in an uncertain economic environment characterized by high 
competition, rapidly changing market conditions and consumer demands. All this requires the 
introduction of modern methods and tools, such as business analytics, to make informed man-
agement decisions at the strategic, tactical and operational levels. The article discusses the 
importance and impact of using business analytics tools in the effective management of indus-
trial enterprises. The authors highlight key aspects of using business analytics to formulate 
policy targets for an economic entity and optimize business processes at industrial enterprises. 
Particular attention is paid to the role of analytical methods in making strategic decisions and 
improving business processes at all levels of management. The article emphasizes the need for 
an integrated approach to business analytics, including the collection, analysis and interpreta-
tion of data to develop an effective industrial policy for an enterprise. The authors also discuss 
the importance of using modern information technology and software tools to implement busi-
ness intelligence in the industrial sector. The study also presents examples of successful prac-
tices in the use of business analytics in the industrial policy of enterprises, which emphasizes 
its importance and effectiveness in modern business, justifying the need for continuous improve-
ment of methods and tools for data analysis. The article concludes by emphasizing the role of 
qualified specialists in the field of business analytics to achieve success and competitiveness of 
industrial enterprises. 
Keywords: business analytics, industrial policy, industrial complex, strategic decisions, pro-
cess optimization, data analysis, competitiveness. 

 

 
Введение 

В современном быстро и динамично развивающемся бизнесе, эффективная отраслевая поли-

тика становится одним из ключевых факторов успеха предприятия. Аналитическая аналитика 

играет важную роль в управленческом процессе, предоставляя необходимую информацию для 

принятия стратегий и решений на различных уровнях управления. Она занимается анализом дан-

ных и выявлением тенденций, а также прогнозированием развития отрасли в целом. Аналитика 

является важным инструментом для эффективного управления производственными процессами 

и повышения конкурентных позиций предприятия на рынке. В исследовании рассматривается 

роль и значение бизнес-анализа в управлении промышленными процессами.  

В статье рассматривается значение и роль бизнес-анализа в процессе разработки промышлен-

ной политики предприятия, а также его конкурентоспособности из-за нестабильности экономи-

ческих условий.  

В настоящее время бизнес-аналитика является жизненно важной составляющей успеха инно-

вационных промышленных предприятий. Эти данные играют решающую роль в принятии стра-

тегических стратегий на всех стадиях управления предприятиями. В данной статье рассматрива-

ется теоретическая основа бизнес-анализа, которая включает в себя определение, принципы и 
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методы, которые используются при анализе данных, собранных в течение жизненного цикла 

компании.  

В первую очередь, будет рассмотрено определение основных терминов бизнес-анализа. Ана-

литика поможет лучше понять процесс превращения сырых данных в полезные, что позволяет 

улучшить процессы принятия решений и создания промышленных стратегий, которые работают.  

В-третьих, будет рассмотрено основное направление бизнес-анализа, которое поможет вам 

определить, насколько полезны эти идеи для решения проблем, связанных с промышленными 

предприятиями.  

Аналитика является комплексным подходом к анализу и оценке данных, полученных в про-

цессе ведения бизнеса. Целью этого подхода является получение важных аналитических выво-

дов, которые помогут принимать стратегически важные решения. Необходимо тщательно изу-

чать доступные данные, чтобы выявить тенденции, закономерности и потенциальные риски. В 

конечном итоге, решения, принятые управлением, способствуют созданию промышленной стра-

тегии развития компании и являются более эффективными и разумными.  

 

Степень изученности исследования 

Проблемы разработки эффективной промышленной политики традиционно находят отраже-

ние в рамках государственной доктрины экономического развития. Государственная промыш-

ленная политика выступает предметом научных работ таких авторов, как Абрамов Р.А., Андреев 

А.Н., Аткинсон Р.Д., Блинов А.О., Вертакова Ю.В., Войс Дж., Волкона О.Н. и др. Информация, 

связанная с ролью бизнес-аналитики в управлении предприятием промышленного комплекса, 

является недостаточной, хотя существует определенное количество работ, посвященных вопро-

сам управления промышленными предприятиями и применению бизнес-аналитики в других от-

раслях экономики. В частности, работы авторов Авдеева П.Л., Боровской М.А. и Масыча М.А. 

обсуждают организационно-функциональный механизм управления промышленной корпора-

цией, включая методы, инструменты и технологии управления, но не подробно рассматривают 

роль бизнес-аналитики. Работа Борисовой В.В. посвящена именно роли бизнес-аналитики в циф-

ровой трансформации промышленных предприятий, однако она является относительно новой и 

требует дополнительного исследования для полного охвата темы. Некоторые другие работы (Ва-

сильева Н.В., Яшина А.И., Довжиков С.Н.) затрагивают интеграцию средств анализа и исполне-

ния бизнес-процессов на основе блочного подхода, но не фокусируются именно на роли бизнес-

аналитики в промышленном секторе. Таким образом, существует потребность в дальнейшем ис-

следовании роли бизнес-аналитики в управлении промышленными предприятиями для разра-

ботки более эффективных стратегий и методов управления. 

Целью проведенного исследования является изучение существующих теоретических и прак-

тических аспектов роли бизнес-аналитики в управлении промышленными предприятиями.  

 

Основная часть исследования 

В бизнес-аналитике используются данные, статистические методы и инструменты для ана-

лиза, которые могут помочь в формировании промышленной политики и способны улучшить 

бизнес-процессы в компании. 

Рынок инструментов бизнес-аналитики активно развивается, по прогнозу компании 

Marketsand Markets, стремящийся к 2025 году достичь$30,3 млрд. (рис. 1). 

В любом предприятии, включая промышленные комплексы, аналитика осуществляется на 

различных уровнях и с использованием различных систем управления. Благодаря широкому 

спектру инструментов, аналитик на разных уровнях управляет конкретными задачами, связан-

ными с исполнением установленных уровней.  

В исследовании изучались теоретические концепции, которые были представлены в исследо-

вании (см. ниже). В результате проведенного исследования были выделены восемь основ анализа 

бизнес-отношений:  

- Аналитический анализ, основанный на данных - это процесс, который позволяет получить 

полезные данные и информацию. Только основываясь на фактах и данных, а не только на мне-

ниях или предположениях, можно принять решение.  
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- Если вы желаете получить надежные и точные результаты анализа, вам необходимо удосто-

вериться в соответствии входных данных установленным требованиям. Чтобы использовать 

структурные данные, необходимо их очистить, проверив и проверив.  

- Для проведения анализа бизнес процессов необходимо использовать разные источники дан-

ных, чтобы создать полное представление о деятельности организации.  

- Анализ закономерностей, прогнозирование и оптимизация бизнеса могут быть осуществ-

лены с помощью статистических методов, математических методов, машинного обучения и ис-

кусственного интеллекта.  

- Графики, диаграммы и другие виды графиков используются для визуализации результатов 

анализа, а также для облегчения интерпретации и обмена информацией между различными поль-

зователями в различных областях.  

- Аналитические решения - это процессы принятия решений на основе анализа данных, кото-

рые позволяют создавать оптимальные стратегии и тактики для удовлетворения потребностей 

промышленности в максимально возможном количестве.  

- Бизнес-анализ требует непрерывного обучения и улучшения, которые направлены на дости-

жение максимальной ценности для клиентов.  

- Для оценки эффективности результатов необходимо оценить их эффективность и влияние 

на бизнес процессы, чтобы определить степень успешности и внести необходимые корректи-

ровки. 

 

 
Рис. 1. Прогноз объема мирового рынка бизнес-аналитики на период 2022-2025 гг.  

со средним темпом роста в 7,6%, млрд.долл. 

 

Аналитическая аналитика в промышленности включает в себя множество различных методов 

и подходов, которые помогают изучить информацию и получить необходимую информацию для 

принятия управленческих решений.  

Промышленный сектор использует различные методы для дескриптивного описания данных, 

включая средние значения дисперсных показателей, таких как медианы, медианы и т. д., с целью 

получения общего представления о происходящем или происшествии.  

Диагностический анализ - процесс, который изучает причины и условия, способствующие 

определенным событиям или явлениям. Он предназначен для выявления элементов, которые мо-

гут улучшить или ухудшить ситуацию или событие.  

Прогнозирующий анализ используется для прогнозирования будущих тенденций и событий, 

используя статистические модели и компьютерные модели.  

В прескриптивном анализе используются текущие и исторические данные для оценки наилуч-

шей стратегии и предложений, которые можно использовать для принятия решения.  

Для упрощения восприятия и понимания данных, визуализация данных может быть представ-

лена графическим способом, таким как графики, диаграммы и другие.  

Корреляция - это анализ взаимосвязи между двумя или более различными переменными, ко-

торый используется для определения возможных причинных связей.  

В процессе анализа временные ряды используются для определения цикличности, трендов и 

сезонности данных.  

Анализ текстовых данных - это процесс, который включает в себя сбор информации и знания 

из текстов, которые неструктурированы, такие как отзывы клиентов, социальные сети и блоги.  
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Аналитическая аналитика использует широкий набор инструментов, таких как программные 

решения и приложения, которые способны удовлетворить различные запросы организаций, 

включая индустриальный сектор. На российском рынке, начиная с СВО, можно было найти не-

сколько весьма востребованных и популярных инструментов, занимающих важные позиции в 

данном направлении. Самыми популярными решениями являются Microsoft Word, PowerBI и 

Microsoft Edge.  

Система бизнес-анализа включает в себя не только программное обеспечение, которое пред-

назначено для проведения аналитической работы, но также и отдельные части системы обра-

ботки данных, которые хранятся и передаются внутри организации. Аналитика важна для лю-

бого бизнеса, включая производственную деятельность, так как она позволяет руководителям 

всех уровней принять разумные и рациональные решения, основываясь на данных, полученных 

в процессе разработки промышленной стратегии. Система может использоваться для анализа 

спроса и предложения на продукцию на производственном объекте. Благодаря тщательному ана-

лизу продаж за определенный период времени можно выявить тенденции, которые способствуют 

повышению производительности труда.  

Системы поддержки принятия решений также могут быть полезны для контроля за запасами, 

поскольку они контролируют запасы и определяют оптимальные периоды поставок, в то время 

как спрос может изменяться. Это снижает вероятность возникновения избыточного или недоста-

точного запаса.  

Аналитические аналитики могут быть полезны для поиска проблем и возможных улучшений 

в производстве. Компании могут увеличить производительность, снизить расходы и производить 

более качественные товары.  

Бизнес-анализ может быть использован высшим менеджментом, ответственным за стратеги-

ческое планирование, для определения конкурентных преимуществ и целей компании на пер-

спективу.  

Обработка данных является одним из ключевых факторов успешного бизнеса. Бизнес-анализ 

состоит из двух основных компонентов: хранилища данных и витрин. Они предназначены для 

хранения и обработки данных в централизованном режиме. В данной статье мы разберемся с 

устройством и взаимосвязями витрин данных (хранилищ данных, витрин данных) и их функци-

ями и возможностями.  

Системы хранения данных - это система, которая обеспечивает хранение и обработку огром-

ных объемов информации, полученной из различных источников внутри организации. Система 

позволяет быстро и эффективно использовать данные в реальном времени для быстрого и эф-

фективного доступа. В аналитическом приложении и отчете используются DWH.  

Компании, работающие в области промышленности, могут эффективно управлять процес-

сами, анализировать тенденции и прогнозировать будущее с помощью инструментов бизнес-ана-

литики и хранения информации. В основе хранения данных лежат принципы:  

- Системная интеграция заключается в объединении разных источников данных для хранения 

в едином хранилище. В данном контексте, платежные поручения компании могут служить ис-

точником информации для пользователей. В результате интеграции данных можно получить всю 

необходимую информацию о бизнесе и его состоянии.  

- Стандартизация и однородность данных: хранилища объединяют данные из различных ис-

точников в один формат и структуру, что обеспечивает их согласованность и облегчает анализ.  

– В хранилище хранятся данные, собранные за определенный промежуток времени, которые 

позволяют анализировать изменения и тенденции в течение определенного периода.  

– Организация хранилища данных для аналитиков: это позволяет быстро получить доступ к 

аналитическим запросам и отчетам. Для анализа аналитического запроса DW H использует спе-

циальные схемы, которые оптимизированы для использования звезд и снежинок.  

– Масштабируемость - это способность к обработке и хранению больших объемов данных, 

сохраняя высокую производительность даже при постоянном добавлении информации.  

– Для обеспечения качества данных хранение должно обеспечивать их высокое качество и 

избегать дубликатов, ошибок и несовпадений. Аналитический результат будет точным и акту-

альным, если придерживаться принципа.  

– DM - это небольшое хранилище данных, ориентированное на определенную область или 
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подразделение бизнеса. Обычно каталоги данных предназначены для удовлетворения потребно-

стей определенной группы пользователей и предоставления им быстрого и удобного доступа к 

данным, направленным на узкоспециализированные области. 

Из-за ограниченного объема данных, которые можно получить в хранилище или другом ис-

точнике, возможно предоставление обобщенного представления и быстрого доступа к информа-

ции, что обеспечивает их краткое представление и ограниченный период времени.  

В соответствии с дизайном и требованиями предприятия, субъект хозяйственной деятельно-

сти может иметь витрины данных, которые предназначены для различных областей знаний. В 

настоящее время хранилище данных, витрина данных и хранилище данных тесно взаимосвязаны, 

что делает аналитическую деятельность в организации эффективной и обеспечивает процвета-

ние.  

Чтобы создать качественное хранилище данных, необходимо использовать различные ин-

струменты для выполнения различных функций в рабочем состоянии DWН. Основными инстру-

ментами централизованного хранения данных являются:  

- ECTL - это программа, которая позволяет создавать потоки данных внутри и вне хранилищ 

данных, а также на их границе. Среди популярных решений в области ETL можно выделить In-

formatica Power Center, Apache NIFI, Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS). 

- Инструмент визуализации и отчетов - это программный продукт, предназначенный для со-

здания отчетов с использованием данных, которые хранятся в хранилище. Примеры: Tableau, 

Microsoft Power BI, Yandex Datalens. 

- Базы данных, называемые СУБД, являются инструментами, которые позволяют пользова-

телю общаться с базой данных, которая является основой для хранения данных в хранилище. 

Наиболее популярными являются такие системы, как PostgresL и Microsoft SLServer.  

В связи с тем, что речь идет о методах организации хранения данных, следует отметить, ар-

хитектура DwH определяется требованиями и спецификациями деятельности отдельной компа-

нии в рамках данной архитектуры. Каждый подход имеет свои преимущества и недостатки.  

В качестве основных методов организации хранения данных можно назвать:  

- Централизованная система хранения данных - это подход, основанный на сборе и хранении 

всех данных в одной точке. Этот метод облегчает хранение данных и обеспечивает их согласо-

ванность, но при этом вызывает трудности в масштабируемости и производительности для ра-

боты с большим объемом информации.  

- Распределенные хранилища данных - это подход, который позволяет компании разделить 

объем данных на отдельные серверы. Метод обеспечивает улучшение масштабируемости и про-

изводительности, но обладает недостатками в управлении данными и их согласовании.  

- Федеративное хранилище данных - это подход, основанный на сборе данных из различных 

источников и интеграции их в общую логическую систему. Это позволяет сократить объем копий 

и перемещений данных, а также уменьшить количество копий и перемещений данных. Однако 

это может вызвать проблемы с производительностью и согласованностью информации.  

В базах данных одним из важнейших компонентов проектирования является моделирование. 

Он обеспечивает организацию и структурирование данных в системе, которые обеспечивают 

гибкость обработки и высокую производительность. Звезда и Снежинка являются двумя распро-

страненными моделями, которые используются в анализе данных для анализа.  

«В модели "Снежинка", которая называется "Снежинка", представлена центральная таблица 

(факт) с основными данными, которые необходимы для анализа. В дополнение к этим таблицам 

измерений, существуют таблицы измерений с другими атрибутами, связанными с центральными 

таблицами. Иногда таблицы измерений и таблички фактов имеют транзитивную связь.  

«В модели "Звезда" также используются взаимосвязанные таблицы фактов, измерений и тран-

зитивность, но эти объекты не имеют непосредственной связи с другими объектами.  

Первая модель имеет ряд преимуществ, таких как хорошая нормализация данных, гибкость 

анализа и высокая эффективность хранения данных. Такая модель не может быть использована 

для сложных задач, связанных с несколькими таблицами измерений в запросе.  

Вторая модель обладает преимуществами, которые заключаются в простоте и эффективности 

при выполнении запросов на основе данных. Несмотря на то, что она обладает низкой нормой 

данных, ее недостаток в том, что хранилище данных может быть увеличено за счет возможного 
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повторения информации.  

В настоящее время в организациях используются две основные системы обработки данных:  

- OOLAP - это технология, которая предназначена для анализа большого объема данных и 

получения сложных аналитико-аналитических отчетов на основе этих данных. В данном случае 

нет необходимости в изменении или удалении данных, а только загрузке. В качестве альтерна-

тивы кубам данных и сводным таблицам, представленным в данном случае, используются тех-

нологии, такие как объемные кубы или сводная таблица для быстрого поиска данных и построе-

ния сложных аналитико-. В бизнес-анализе, стратегическом планировании и принятии решений 

с использованием данных, OLap является одним из самых эффективных методов.  

- OTP - это система, которая позволяет обрабатывать операции в режиме реального времени, 

связанные с оперативными процессами компании. В системе осуществляется обработка отдель-

ных операций, связанных с добавлением, удалением или изменением данных в базах данных си-

стемы. Операционные системы, такие как банки и складские системы, могут быть использованы 

для быстрой передачи актуальных данных в операционные системы.  

К основным результатам исследования можно отнести выявление роли бизнес-аналитики в 

управлении промышленными предприятиями, обоснование необходимости ее использования 

для повышения эффективности производственных процессов, выявление факторов, влияющих 

на успешное внедрение бизнес-аналитики, а также разработку рекомендаций по оптимизации 

процессов управления на основе анализа полученных данных.  

 

Заключение 

Таким образом можно отметить, что выводы исследования подчеркивают ключевую роль биз-

нес-аналитики в управлении промышленными предприятиями при формировании эффективной 

промышленной политики, а также необходимость системного подхода к ее внедрению для по-

вышения конкурентоспособности и эффективности производства. Анализ проведенных исследо-

ваний позволяет сделать вывод о том, что успешное применение бизнес-аналитики обусловлено 

не только наличием соответствующих технологий и инструментов, но и квалификацией персо-

нала, а также адаптацией процессов управления к изменяющимся условиям рынка. 

В заключении отмечается, что интеграция бизнес-аналитики в управленческую практику про-

мышленных предприятий способствует повышению их конкурентоспособности, обеспечивает 

более точное принятие управленческих решений и создает условия для эффективного реагиро-

вания на изменения во внешней среде. Совершенствование бизнес-процессов на предприятиях 

возможно с использованием интеллектуального анализа данных, способствует созданию страте-

гических преимуществ и повышению уровня конкурентоспособности. Также такая система 

управления позволяет оперативно реагировать на изменения во внешней среде и оценивать эф-

фективность на всех этапах производственной и хозяйственной деятельности предприятия.  
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