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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РОССИЙСКИХ КОМПАНИЙ 

 
Аннотация. В статье рассмотрены важные аспекты конкуренции с точки зрения 
предпринимательства, уделено внимание основным факторам, влияющим на конкурен-
тоспособность компаний. Инновационные подходы играют ключевую роль в повышении 
конкурентоспособности компаний, позволяя им адаптироваться к изменяющимся усло-
виям рынка, удовлетворять потребности клиентов и обеспечивать устойчивый рост. 
В статье проведен анализ динамики изменения показателей инновационной деятельно-
сти российских предприятий, отмечены основные проблемы внедрения инновационных 
технологий, рассмотрены методы оценки эффективности подходов к повышению кон-
курентоспособности предприятий. Отмечена роль информационно-коммуникативных 
технологий (ИКТ) в повышении конкурентоспособности российских компаний в совре-
менной бизнес-среде. 
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Введение 

В условиях современной экономики конкуренция в хозяйственной сфере считается неотъем-

лемым фактором. Она стимулирует предпринимательскую активность, повышает эффективность 

производства и потребления, способствует инновациям и развитию бизнес-среды.  

Конкуренция является ключевым элементом рыночной экономики, поскольку создает усло-

вия для выбора потребителей, стимулирует предпринимателей к улучшению качества продукции 

и услуг, снижению цен, внедрению инноваций и усовершенствованию производственных про-

цессов. Без конкуренции происходит утрата стимула для роста и развития бизнеса, что в итоге 

может привести к упадку качества и инновационной активности. 

Для предпринимателей конкуренция действительно может стать стимулом к созданию мак-

симально выгодных условий для ведения бизнеса, что в результате способствует более успешной 

хозяйственной деятельности и получению максимальной прибыли. Однако важно отметить, что 

конкуренция также требует от предпринимателей не только стремления к личной выгоде, но и 

ответственного отношения к потребителям, качественному обслуживанию и обеспечению устой-

чивого развития бизнеса в долгосрочной перспективе.  

 

Основная часть 

Понятие конкуренции является основой для современных теорий конкурентоспособности 

фирмы. Различные ученые выделяют внешние и внутренние факторы, воздействие которых 

непосредственно влияет на конкурентоспособность компании.  

Понятие конкурентоспособности международных фирм отражает их способность завоевы-

вать и удерживать рыночные позиции на глобальном уровне, а также расширять свое влияние и 

долю на рынке в сравнении с конкурентами. Оно также относится к способности компании при-

обретать, сохранять и увеличивать свою долю на глобальном рынке.  

Этот аспект конкурентоспособности также подразумевает, что товары и услуги компании вос-

требованы потребителями, и что фирма оснащена способностью эффективно и оперативно реа-

гировать на изменения внешних условий рынка. Эти изменения могут включать в себя нововве-

дения в законодательстве, появление новых технологий производства, выпуск более качествен-

ной продукции конкурентами, а также колебания конъюнктуры рынка и другие факторы. Конку-

рентоспособность международных компаний заключается не только в их способности успешно 

конкурировать на мировой арене, но и в их готовности к адаптации к изменяющимся условиям 

и потребностям глобального рынка [1]. 

Конкурентоспособность международных фирм имеет свои особенности по сравнению с кон-

курентоспособностью национальных компаний, обусловленные факторами:  

1. Интернациональный характер производства и сбыта - международные фирмы, в отличие от 

национальных, обладают распределенными производственными и сбытовыми процессами, что 

требует учета множества национальных и международных нормативных и правовых особенно-

стей. 

2. Возможность использовать конкурентные преимущества различных государств и отраслей 

- международные компании могут эффективно использовать различия в экономическом, научно-

техническом и правовом развитии между странами для создания и усиления своих конкурентных 

преимуществ. 

Учитывая эти особенности, оценка конкурентоспособности международных фирм требует 

учета множества факторов, включая мировую экономическую конъюнктуру, политические 

риски, международное законодательство, интернациональные стандарты и требования, а также 

особенности международных отношений. 

Оценка конкурентоспособности компании предполагает анализ ее способности эффективно 

существовать и успешно конкурировать на рынке. Существует ряд подходов к оценке конкурен-

тоспособности компании:  

1. Анализ внутренних ресурсов и способностей компании - в рамках этого подхода осуществ-

ляется оценка имеющихся у компании финансовых, производственных, человеческих и марке-

тинговых ресурсов, а также ее способностей к инновациям и адаптации к изменяющимся усло-

виям. 

2. Изучение внешней среды - данный подход фокусируется на анализе внешних факторов, 
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таких как конкуренты, клиенты, поставщики, технологические тенденции, законодательство, со-

циальные и экономические изменения. 

3. Сравнительный анализ с конкурентами - сравнение соревновательных преимуществ и не-

достатков компании относительно других игроков на рынке. 

4. Оценка финансовых показателей - анализ доходов, рентабельности, ликвидности компа-

нии, структуры капитала и др. 

5. Сервис-ориентированный анализ - оценка качества обслуживания клиентов, уровня удо-

влетворенности и лояльности клиентов. 

6. Оценка инновационной деятельности - изучение инновационного потенциала, наличия 

собственных разработок, патентов и новых технологий. 

Кроме того, комплексный подход объединяет различные методики и инструменты анализа, 

чтобы получить полную картину конкурентоспособности компании. Такой подход включает в 

себя использование баланса показателей, SWOT-анализа, анализа портеровских конкурентных 

сил, бенчмаркинга и других методик [2]. 

Внутренними факторами, влияющими на конкурентоспособность компании, включая компа-

нии в Российской Федерации, являются: 

− маркетинговая политика: правильное позиционирование продукции и умение адаптиро-

ваться к требованиям рынка. 

− наличие развитой сбытовой сети: это позволяет эффективно распространять продукцию и 

обеспечивать доступ клиентов к товарам. 

− организация сотрудничества с фирмами различной специализации: партнерства и совмест-

ные проекты могут способствовать развитию новых продуктов и технологий. 

− внедрение современных технологий и инноваций: это позволяет совершенствовать произ-

водственные процессы и улучшать продукцию. 

− осуществление учета и регулирования производственных процессов: эффективное плани-

рование и управление ресурсами может способствовать оптимизации производства и снижению 

издержек. 

− качество менеджмента и высокая квалификация сотрудников: это важные факторы, опре-

деляющие способность компании к успешному управлению и развитию[6]. 

Учитывая данные факторы, можно сказать, что внутренние и внешние условия, включая по-

литику страны, экономическую среду и бизнес-инфраструктуру, оказывают существенное влия-

ние на конкурентоспособность компании. 

Согласно данным мониторинга конкуренции компанией «ОПОРА РОССИИ» в 2023 году, 

55% опрошенных руководителей малого и среднего бизнеса ответили, что считают, что конку-

ренция в их сфере «достаточно сильная» или «очень сильная» (рисунок 1). Однако, этот показа-

тель на 7,5% меньше, чем в 2020 году. Это связано с тем, что за 2022-2023 года корзина Топ-50 

брендов в России значительно изменилась из-за ухода многих зарубежных брендов, открывая 

освободившиеся ниши другим компаниям[3].  

Инновации играют ключевую роль в повышении конкурентоспособности компаний, позволяя 

им адаптироваться к изменяющимся условиям рынка, удовлетворять потребности клиентов и 

обеспечивать устойчивый рост. 

Трактовка «инновационности компании» включает в себя способность компании успешно 

внедрять новые идеи, технологии, продукты или процессы, что позволяет улучшать ее конкурен-

тоспособность и создавать новые рыночные возможности [4].  

Согласно данным опроса Консалтинговой компании КПМГ совместно с Агентством страте-

гических инициатив (АСИ), которые изучали цели внедрения инноваций у российских компаний, 

основной целью внедрения инноваций в компании является защита своего настоящего положе-

ния на рынке - 29%, для 24% респондентов это выполнение требований законов и регуляторов и 

только для 2% компаний основной целью внедрения инноваций является выход на новые рынки 

и выпуск новых продуктов (рисунок 2) [5]. 
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Рис. 1. Уровень конкуренции в России по мнению руководителей малого и среднего бизнеса  

(составлен по данным [3]). 

 

  

 
Рис. 2. Цели внедрения инновационных технологий в российских компаниях 

 (составлен по данным [5]). 

 

На фоне волатильности на рынке спроса, переориентации рынков, усиления конкуренции и 

диверсификации российские компании кратно увеличили затраты на инновационную деятель-

ность, в первую очередь, для удержания имеющегося рынка, и только малая часть компаний ста-

вила перед собой цель выйти на новый рынок с инновационным продуктом. 

В зарубежном опыте оценки инновационной компании уделяется внимание следующим ас-

пектам: 

1. Уровень инвестиций в исследования и разработку (ИР); 

2. Количество и качество патентов и других интеллектуальных активов; 

3. Наличие инновационных продуктов, процессов и услуг, а также их коммерческий успех; 

4. Активность научно-исследовательской и развивающей деятельности; 

5. Инновационная культура и способность компании к адаптации к изменениям; 

6. Способность компании к партнерству и коллаборации для создания инноваций; 
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7. Оценка рыночного признания и успеха новых продуктов и технологий [6]. 

В российском опыте оценки инновационной компании также могут учитываться схожие па-

раметры, однако особое внимание уделяется факторам, связанным с уровнем выделения средств 

на научные исследования и инновации, взаимодействием с научными центрами и вузами, обес-

печением законодательной и организационной базы для инноваций, а также уровню внедрения 

инноваций в промышленность и общественные процессы.  

Общие критерии оценки инновационной компании включают в себя изучение ее инноваци-

онной стратегии, результатов от инвестиций в инновации, инновационного потенциала и способ-

ностей к адаптации к изменяющейся среде. 

Для оценки эффективности инновационных подходов к повышению конкурентоспособности 

компаний можно провести следующие расчеты:  

1. Расчет ROI (Return on Investment) по инвестициям в исследования и разработки. Этот по-

казатель позволяет оценить доходность инвестиций в новые продукты или технологии. 

2. Расчет стоимости привлечения клиента (CAC - Customer Acquisition Cost) при использова-

нии инновационных маркетинговых методов. Сравнение этого показателя с LTV (Life Time 

Value) клиента позволяет оценить эффективность маркетинговых инноваций «2».  

3. Анализ изменений в операционных расходах компании после внедрения цифровых техно-

логий. Сравнение этих данных с изменением выручки позволяет оценить влияние цифровизации 

на финансовые показатели компании. 

В таблице 1 отражена динамика показателей инновационной деятельности на малых иннова-

ционных предприятиях в России. Согласно данным исследования ИСИЭЗ НИУ ВШЭ с 2015 по 

2021 год затраты на инновационную деятельность выросли на 42 290 млн. руб. (448%). Это по-

казывает, насколько значительными стали инвестиции в инновации для компаний, для формиро-

вания конкурентоспособности своих предприятий и для удержания своих позиций на рынке [7].  

 
Таблица 1 

Динамика изменения показателей инновационной деятельности [7]. 

 2015 2017 2019 2021 

Число малых инновационных предприятий 1189 1437 1598 2035 

Уровень активности малых инновационных предприятий в % 4,5 5,2 5,8 6,9 

Затраты на инновационную деятельность, млн. руб. 12151,8 19220,4 27340,2 54441,8 

В процентах от общего объема продаж  0,6 0,8 1,0 1,3 

Объем инновационных товаров, работ, услуг млн. руб.  31270,9 37523,0 67055,9 118825,9 

В процентах от общего объема продаж 1,6 1,6 2,4 2,8 

 
Выпускаемые в России инновационные продукты малых и средних инновационных предпри-

ятий отличаются высоким уровнем новизны, так как товары либо внедряются впервые, либо 

имеют значительные технологические модификации и усовершенствования.  

Инновационным подходом к повышению конкурентоспособности компании является приме-

нение искусственного интеллекта на различных этапах деятельности компании. На данный мо-

мент, согласно данным компании Deloitte, наиболее распространенным типом задачи ИИ была 

автоматизация цифровых и физических задач - как правило, административной и финансовой 

деятельности бэк-офиса - с помощью технологий роботизированной автоматизации процессов, 

что приводит к сокращению человеческой деятельности, и как следствие сокращению персонала. 

Согласно данным исследования Deloitte, 22% руководителей указали, что считают сокращение 

численности персонала главным преимуществом ИИ [8]. Также в исследовании компании выде-

лили проблемы компаний, внедряющие ИИ и другие инновации для повышения конкурентоспо-

собности (рисунок 4). Ключевой сложностью для компаний является трудности с интеграцией 

новой технологией и имеющимся технологическим процессом (47%), и для 40% опрошенных 

основным препятствием является дороговизна технологии.  
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Рис. 3. Проблемы внедрения инновационных технологий [8] 

 

Основные инструменты для повышения конкурентоспособности компании включают в себя 

маркетинг, управление, информационно-коммуникативные технологии и другие. Эти инстру-

менты помогают создавать уникальные предложения продуктов и услуг, эффективно управлять 

ресурсами и процессами, а также обеспечивать эффективное взаимодействие с внешними заин-

тересованными сторонами.  

Кроме того, специальные инструменты, такие как аутсорсинг, создание стратегических аль-

янсов, процессы поглощения или слияния, также могут применяться для повышения конкурен-

тоспособности. Аутсорсинг (или использование внешних поставщиков услуг) может помочь 

компании сосредоточиться на ключевых компетенциях. Создание стратегических альянсов поз-

воляет объединить усилия нескольких компаний для достижения общих целей.  

Коммуникации играют крайне важную роль в жизни общества и охватывают практически все 

сферы общественной деятельности. В бизнесе коммуникации имеют прямое отношение к эконо-

мической сфере, поскольку они влияют на взаимодействие между компаниями, их клиентами, 

партнёрами, а также на внутреннее взаимодействие внутри компании. Информационно-комму-

никативные технологии позволяют компаниям улучшить управление своими внутренними про-

цессами, оптимизировать коммуникацию с клиентами, проектировать и предлагать новые про-

дукты и услуги с учётом рыночных запросов. Они также способствуют более эффективному 

управлению цепочкой поставок, сотрудничеству между различными подразделениями компа-

нии, а также обеспечивают возможность глобального взаимодействия и масштабирования биз-

неса[9]. 

Цифровизация коммуникаций также позволяет компаниям улучшить маркетинговые страте-

гии, путём персонализации и точной настройки коммуникаций с клиентами, что в конечном 

итоге способствует повышению конкурентоспособности.  

Таким образом, информационно-коммуникативные технологии не только улучшают про-

цессы внутри компании, но и способствуют улучшению бизнес-взаимодействия с внешними 

стейкхолдерами, что позитивно сказывается на конкурентоспособности компании и её позиции 

на рынке. 

Существует взаимосвязь между информационной сферой, сферой коммуникации и экономи-

ческой сферой. Взаимодействие между этими институтами очень важно для функционирования 

бизнеса. Можно выделить следующие аспекты этой взаимосвязи:  
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Проблемы внедрения инновационных технологий
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1. Бизнес или институт предпринимательства: Коммуникация играет ключевую роль в сфере 

предпринимательства. Успешные предприятия активно используют коммуникационные страте-

гии для установления связей с клиентами, партнерами, поставщиками и другими участниками 

рынка. Коммуникация также необходима внутри предприятия для управления персоналом, при-

нятия решений и реализации бизнес-стратегий. 

2. Средства массовой коммуникации и различные виды коммуникации: Средства массовой 

информации, такие как пресса, телевидение, интернет и социальные сети, играют важную роль 

в создании образа компании, рекламе продуктов и услуг, а также в формировании отношений с 

общественностью. 

Эти факторы подчеркивают важность коммуникации в современном бизнесе. Хорошо спла-

нированная и эффективная коммуникационная стратегия способна значительно повысить конку-

рентоспособность бизнеса, расширить клиентскую базу, улучшить восприятие компании обще-

ственностью, а также способствовать созданию осознанного и выгодного имиджа бренда [10]. 

Таким образом, коммуникация средствами массовой информации играет значительную роль 

в успешном функционировании бизнеса и может быть использована для достижения различных 

бизнес-целей, таких как информирование, реклама, установление связей с клиентами и поддер-

жание репутации компании. 

Также стоит отметить, что информационно-коммуникативные технологии играют важную 

роль для конкурентоспособности компаний и тесно связаны со всеми сферами общества. Они 

способны быстро распространять информацию, которая может оказать как положительное, так 

и отрицательное влияние на развитие и функционирование бизнес-структур. Информационное 

воздействие формирует поведенческие тенденции и предпочтения в обществе, оказывая суще-

ственное влияние на потребительский спрос и деловую активность. Важно для компаний уметь 

адекватно реагировать на такое воздействие и использовать коммуникативные технологии в 

своих интересах. 

 

Выводы 

Повышение конкурентоспособности компании может быть достигнуто через ряд мероприя-

тий, таких как улучшение качества продукции при одновременном снижении затрат, внедрение 

новейших научно-технических достижений, привлечение высококвалифицированного персо-

нала, разработка и улучшение корпоративной культуры, использование информационно-комму-

никационных технологий и многие другие.  

Эффективность таких мероприятий действительно может быть видна через рост финансовых 

результатов и операционной деятельности преуспевающих компаний. Эти показатели отражают 

успешное стратегическое управление, инновационные способы работы и умение удовлетворять 

потребности клиентов, что в конечном итоге способствует улучшению конкурентоспособности 

компании на рынке.  

Инновационные подходы к повышению конкурентоспособности компаний требуют систем-

ного подхода, постоянного мониторинга результатов и готовности к быстрым изменениям. 

Только такие компании смогут успешно выстоять на рынке и обеспечить устойчивый рост в бу-

дущем.  
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