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Аннотация. В данной статье определены основные аспекты понятия «Интернет ве-
щей», рассматривается влияние интернет вещей на модели взаимодействия с целевой 
аудиторией, на способы построения коммуникаций с потребителями, оценивается вли-
яние интернет вещей на содержание интегрированных маркетинговых коммуникаций. 
Определяются тенденции развития маркетинговых коммуникаций.  
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1. Введение 

Достижения научно-технической революции повлияли на социально-экономические про-

цессы происходящие во всех сферах жизни людей. Цифровые технологии не только ускорили 
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экономический рост и производительность товаров и услуг, способствовали повышению каче-

ства жизни людей и устойчивому развития человечества, но и значительно повлияли на поведе-

ние человека. Цифровые технологии позволяют оцифровывать большие массивы данных в ана-

литические сведения посредством искусственного интеллекта и машинного обучения. Одним из 

инструментов, способствующих сбору данных, является технология интернет вещей. Интернет 

вещей это данные, которые проходят через подключённые устройства Wi-fi или Bluetooth и под-

ключает устройства к облаку где хранятся данные. Собранные данные и статистику тенденций 

можно использовать для прогнозирования будущих результатов. На основе алгоритмов машин-

ного обучения происходит обработка данных, и принятие решений в режиме реального времени 

и выдаче команд или предложений по решению задачи.  

 

2. Основная часть 

Интернет вещей это революционная технология, влияющая на все аспекты ведения бизнеса, 

от производства до распространения и обслуживания потребителей как на рынке промышленно-

сти, так и на рынке розничной торговли. Интернет-вещи включают в себя различные устройства 

повседневных предметов мобильной бытовой техники, которые между собой взаимосвязаны и 

способны обмениваться между собой большими объёмами разнообразной информации. Интер-

нет вещей предоставляет устройствам общий репозиторий для управления данными и общий 

язык для общения этих устройств.[1] 

Отчет отраслевой аналитической компании Transforma Insights «Глобальный прогнозный от-

чет по Интернету вещей на 2021–2030 годы» свидетельствует, что в 2030 году количество под-

ключений е Интренету вещей в мире достигнет 29,4 миллиарда долларов США, а совокупный 

годовой темп роста составит 12% [2].  

 

Рис.2. Количество устройств, подключенных к Интернету вещей  

(IoT), во всем мире с 2019 по 2030 год 

 

По прогнозам компании ведущей исследовательской  компании Transforma Insights, спе-

циализирующейся на исследованиях цифровой трансформации глобальный рынок Интернета ве-

щей (IoT) будет стоить около 336 миллиардов долларов США в 2024 году и вырастет до более 

чем 621 миллиарда долларов США в 2030 году, утроив его доход за десять лет. Не только это, но 

и количество подключенных к Интернету вещей устройств во всем мире, по прогнозам, утроится 

за этот период времени [3].  

Интернет вещей дает возможность оптимизировать и улучшать бизнес-процессы, повышает 

эффективность управления взаимоотношениями с клиентами, что способствует повышению эф-

фективности деятельности маркетологов. С умными продуктами приходят умный маркетинг и 

продукты становятся носителями медиа информации и платформами для социальных сетей. Ин-

тернет вещей значительно улучшает время и доставку маркетинговых сообщений и сопутствую-

щих материалов за счёт лучшего отслеживания деятельности покупателя. Благодаря интернету 

вещей маркетологи получают немедленный доступ к данным и обратной связи. Бренды могут 

ввести постоянный диалог со своими потребителями и использовать эти данные для более быст-

рого увеличения продаж. В этих условиях отпадает необходимость проведения фокус-групп в 

рассылке опросов и ожидание результатов. Использование технологии интернет вещей позво-
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ляют маркетологам лучше адаптироваться и разрабатывать наиболее эффективные маркетинго-

вые стратегии в условиях высочайшей конкуренции. Компании, которые смогут быстро пере-

строиться и использовать технологии интернет вещей, могут создать задел для своего устойчи-

вого состояния на рынке. Глобальные мировые компании активно инвестируют в новые техно-

логии, развивающие интернет вещей, понимая значимость современных технологий в конкурен-

тоспособности на рынке. 

 

Рис.1. Общий годовой доход Интернета вещей (IoT) во всем мире с 2020 по 2030 год 

(в миллиардах долларов США) 

 

По прогнозам аналитической компании Fortune Business Insights Pvt. Ltd., объем мирового 

рынка Интернета вещей (IoT) вырастет с 714,48 млрд долларов США в 2024 году до 4 062,34 

млрд долларов США к 2032 году, при среднегодовом темпе роста 24,3%. Основные ключевые 

мировые компании на рынке Интернет вещей являются корпораци: Intel, Microsoft, Cisco 

Systems, Amazon Web Service, Inc., Siemens AG которые вносят значительные инвестиции в такие 

передовые технологии как искусственный интеллект, облачный вычисления. Они вкладывают 

значительные средства в стартапы компании среднего бизнеса, занимающимися инновацион-

ными технологиями в различных сферах экономики [4]. 

Интернет вещей это новая парадигма управления маркетингом и построения отношений с по-

требителями. Интернет вещей предоставляет бесконечные возможности слушать, смотреть и ре-

агировать на потребности потребителя. Экран, распознавание голоса, контекстные обозначения, 

тактильные интерфейсы обеспечивают богатое взаимодействие с пользователем, а также более 

выверенным точечным моделям взаимоотношений [5]. Технологии интернет вещей позволяют 

интегрировать виртуальную реальность в процесс взаимодействия с потребителем. На основе 

полученных данных компании могут формировать ответы на запросы потребителей, используя 

технологии виртуальной реальности и моделирования среды потребителя. Виртуальная реаль-

ность помещает пользователя в среду, в отличие от обычных пользовательских интерфейсов. 

Вместо того, чтобы просто смотреть н а экран перед собой, пользователи вовлечены и могут 

общаться с трехмерными мирами. Воспроизводя большинство чувств, таких как зрение, осяза-

ние, обоняние и слух, компьютер служит дверью в искусственный мир [6]. 

Интернет-вещей открывает перед маркетологами огромные возможности в исследовании ин-

тегрированных маркетинговых кампаний. Например, датчики могут отслеживать сколько чело-

век посетило определенное место после увиденной рекламы или оценить участие потребителей 

в мероприятии, что позволяет более точечно измерять эффективность маркетинговых меропри-

ятий и рекламных кампаний [7].  

Интернет вещей активно использует интеллектуальные точки данных для построения графика 

влияния рыночных сил на поведение и социальное взаимодействие целевой аудитории. Ориен-

тация на покупателя и знания о его потребностях позволяют адаптировать рекламную кампанию 
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в соответствии с потребностями потенциального потребителя и помогают повысить коэффици-

ент конверсии. Ключевым моментом является привлечение потенциальных покупателей в нуж-

ное время с помощью правильных сообщений. Компании должны быть готовы восполнить дан-

ный пробел, поддерживая информационную осведомленность потребителей, сводя к минимуму 

их усилия к запоминаю информации [8]. 

Интернет вещей вместе CRM-системами позволяет повышать конверсию и определять этапы 

воронки продаж, узкие горлышки в системе продаж и степень готовности покупателя к активным 

действиям. Система воронок CRM может помочь в предоставлении услуги на основе понимания 

потребностей покупателей. CRM работают лучше, имея больше информации. Система помогает 

точно определить потребности потребителей на основе использования программного обеспече-

ния. IOT дает вам доступ практически в реальном времени к данным клиентов, которые можно 

использовать для проведения быстрых кампаний, чтобы повлиять на их решения [9]. 

Развитие интернет вещей способствует созданию ценности продукта или услуги, а также вза-

имодействию целевой аудитории с другими заинтересованными сторонами. Благодаря Интер-

нету вещей многие продукты, разработанные в различных областях экономики, предлагают но-

вые ценности для потребителей и удовлетворяют их потребности на более высоком и качествен-

ном уровне. Технология обработки данных на основе интернет вещей позволяет представителям 

службы поддержки компании действовать превентивно и реагировать на потребности потреби-

телей еще до обращения ими в клиентский центр организации. Обслуживание потребителей, вы-

страивание коммуникаций с ними, понимание потребностей стало намного проще за счет предо-

ставления продуктов, оснащённых технологиями передачи и получения информации в реальном 

времени. Это позволяет взаимодействовать с потребителем на индивидуальном уровне [10]. Ин-

тернет вещей предлагает бесчисленные возможности, облегчающие жизнь потребителя, помогая 

ему в принятии решений, выполняя за него операционные действия. Одно из ценных явлений 

данных технологий является, в отличие от рекламных воздействий, это способность ненавязчиво 

предлагать решения задач за потребителя. Собранные данные о поведении потребителей позво-

ляют выработать алгоритм предпочтения потребителей и заказывать продукты на основе про-

шлых данных или истории покупок. 

Интернет вещей становится незаменим и для производителей товаров и услуг. Собирая боль-

шие данные о поведении и потребностях клиентов, организации могут не только создавать каче-

ственные продукты и услуги, но и персонализировать маркетинговые сообщения на основе дан-

ных. Эти данные помогают сегментировать целевой рынок потенциальных потребителей в более 

инклюзивные кластеры, разрабатывать персонализированные маркетинговые стратегии для по-

строения отношений с конечным потребителем [11]. Это позволяет достаточно глубоко пропи-

сать профиль потребителя на основе когнитивных, поведенческих и психографических показа-

телей. Данные о намерениях получателей, полученные при помощи голосовых помощников, 

устройств с искусственным интеллектом позволяют создать контент, способствующий улучше-

нию посещения и вовлеченности потребителей, а также увеличению конверсии. 

Интернет-вещей активно способствуют развитию рекламы и трансформации традиционной 

рекламы в цифровую. Раньше компании создавали типовую рекламу для всех своих сегментов и 

использовали универсальный подход. С приходом цифровой революции модель деятельности 

стала неэффективной, поскольку Интернет вещей позволяет собирать и обрабатывать данные о 

клиентах гораздо быстрее и персонализировано [12]. Технологии оценки приятия решения по-

требителем активно внедряются компаниями Amazon, Google [13]. Компании Google, Caper.ai 

разработали умные смарт тележки которые в реальном времени умеют распознавать и сканиро-

вать продукты, а также предлагать необходимые товары потребителю [14].  

Интернет-вещей позволяет создавать релевантную таргетированную рекламу для выделенной 

среды. Маркетологи теперь могут контекстуализировать и адаптировать персонализированную 

рекламу для своих потребителей. Использование искусственного интеллекта, анализа данных, 

статистического интеллекта позволяет правильно выбирать маркетинговые коммуникационные 

стратегии. Показ рекламы зависит от памяти передающего устройства, который будет в магазине 

показывать информацию о товарах, которыми интересовался покупатель.  

С целью повышения эффективности рекламы благодаря технологиям интернет вещей потре-
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бителям может быть предложена интерактивная реклама, повышающая информативность про-

дукта.  

Благодаря интернету вещей развивается геолокационная реклама. Благодаря технологиям 

GPS происходит отслеживание потребителей в реальном времени. Показ рекламы становится 

более релевантным и эффективным. Такие технологии активно используют поисковые системы 

компании как Google, Яндекс и ряд других компании.  

В последнее время используются технологии основанные на видео аналитике и программном 

видеокодеке. Активно используются программы распознавания лиц, анализа настроения, а также 

анализ демографических показатели потребителей[15].  

 

3. Выводы 

Устройства интернет вещей являются мощным каналом маркетинговой обратной связи, из 

которого можно черпать идеи. Используя технологию Интернета вещей для сбора данных о по-

ведении клиентов, компании могут создавать более персонализированный и привлекательный 

опыт для своих клиентов Гаджеты интернета вещей предоставляют 100% актуальные динамиче-

ские данные о покупательских привычках клиентов, что по сути означает самый высокий тарге-

тинг. 

В целом можно сказать, что приложения и инструменты, основанные на технологиях интер-

нета вещей в маркетинговых коммуникациях имеют сходство с технологиями, используемыми в 

розничной торговле, но позволяют получать результаты с более высокой эффективностью.  
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