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К ВОПРОСУ ОЦЕНКИ СОЦИАЛЬНОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ ПРОГРАММ 
И ПРОЕКТОВ НА КАЧЕСТВО ЖИЗНИ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЕЙ 

Аннотация. В настоящее время оценка социального результатов и эффектов, достига
емых по итогу реализации проектов в социально ориентированных организациях, в том 
числе, образовательных, относится к важнейшим показателям качества их взаимоот
ношений, как внутренних, так и с благополучателями, с государством. Участие и побе
да ОАНО «Школа имени А. Юсупова» в грантовых конкурсах позволили в течение ко
роткого периода выйти на качественно новый этап научного и материально-
технического развития. При этом главными целями команды, осуществлявшей реализа
цию поддержанных Фондом проектов, были не только создание образовательной среды, 
обеспечивающей через комплексное сопровождение с вовлечением в доступные виды дея
тельности доступность инклюзивного качественного дополнительного образования, 
успешную социализацию и адаптацию для детей с инвалидностью и ОВЗ и формирова
ние у них коммуникативных и познавательных навыков, не только объединение усилий 
семьи и школы в духовно-нравственном становлении личности ребенка через просвеще
ние родителей, не только повышение квалификации сотрудников-волонтеров через овла
дение дополнительными компетенциями. За последние пять лет в ОАНО «Школа име
ни А. Юсупова» (далее – Школа) при поддержке Фонда президентских грантов (далее 
– Фонд) накоплен определенный опыт успешной реализации проектов в области науки, 
образования и просвещения по направлению «содействие и осуществление деятельности 
в области дополнительного образования детей»: три из них попали в списки поддер
жанных Фондом – в 2018, 2020 и 2023 годах. Первые два успешно реализованы, тре
тий находится в стадии реализации второго этапа. Проведение по итогам реализации 
проектов двух международных научно-практических конференций, публикации ряда 
научных статей в высокорейтинговых научных журналах, а также публикации в соцсе-
тях школы и ее партнеров в СМИ способствовали позитивным сдвигам общественного 
мнения в отношении к поднятым проблемам, привели к росту процента представителей 
целевых аудиторий, осведомленных о возможности их решения. Общество в целом полу
чило более достоверную и комплексную информацию о ценности вклада некоммерческих 
организаций в создание общественных благ. 
Ключевые слова: грант, школа, благополучатели, проект, учащиеся, социальный эф
фект. 
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ON THE ISSUE OF ASSESSING THE SOCIAL IMPACT OF PROGRAMS 
AND PROJECTS ON THE QUALITY OF LIFE OF THE BENEFICIARIES 

Abstract. Currently, the assessment of social results and effects achieved as a result of the imple
mentation of projects in socially oriented organizations, including educational ones, refers to the 
most important indicators of the quality of their relationships, both internal and with beneficiaries, 
with the state. The participation and victory of the OANO "A. Yusupov School" in grant compe
titions allowed for a short period to enter a qualitatively new stage of scientific and logistical de
velopment. At the same time, the main goals of the team implementing the projects supported by 
the Foundation were not only the creation of an educational environment that ensures, through 
comprehensive support with involvement in affordable activities, the availability of inclusive, high 
-quality additional education, successful socialization and adaptation for children with disabilities 
and disabilities and the formation of their communicative and cognitive skills, not only the unifi
cation of family efforts and schools in the spiritual and moral formation of a child's personality 
through the education of parents, not only professional development of volunteer employees 
through the acquisition of additional competencies. Over the past five years, the OANO "A. 
Yusupov School" (hereinafter referred to as the School), with the support of the Presidential 
Grants Fund (hereinafter referred to as the Fund), has accumulated some experience in success
fully implementing projects in the field of science, education and enlightenment in the direction of 
"assistance and implementation of activities in the field of additional education for children": 
three of them were included in the lists supported by the Fund – in 2018, 2020 and 2023. 
The first two have been successfully implemented, the third is under implementation of the sec
ond stage. The holding of two international scientific and practical conferences based on the re
sults of the projects, the publication of a number of scientific articles in highly rated scientific 
journals, as well as publications in the social networks of the school and its partners in the media 
contributed to positive shifts in public opinion regarding the problems raised, led to an increase in 
the percentage of representatives of target audiences who are aware of the possibility of solving 
them. Society as a whole has received more reliable and comprehensive information about the 
value of the contribution of non-profit organizations to the creation of public goods. 
Keywords: grant, school, beneficiaries, project, students, social effect. 

Введение 
Проблема дефицита государственных бюджетных средств на финансирование социальных 

проектов и программ приобрела в последние годы особую остроту. Эта проблема характерна 
для подавляющего большинства стран мира, включая Российскую Федерацию. Сокращение 
расходов бюджета на социальную сферу объективно требует поиска альтернативных источни
ков финансирования социально значимых проектов. 

В России федеральный центр в значительной степени переложил бремя решения социаль
ных проблем на региональные и местные бюджеты. Однако возможности субъектов РФ и ор
ганов местного самоуправления по выделению средств на социальные проекты крайне ограни
чены. Более того, в условиях экономического кризиса и санкционного давления региональные 
бюджеты испытывают еще больший дефицит. 

В сложившихся условиях на федеральном уровне предпринимаются определенные меры по 
стимулированию притока частных инвестиций в социальную сферу. Это должно хотя бы ча
стично компенсировать недостаток бюджетного финансирования и позволить расширить мас-
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штабы социальных программ в таких областях как здравоохранение, образование, культура, 
наука, социальная защита и других. Одним из наиболее перспективных направлений привле
чения частного капитала в социальные проекты являются модели государственно-частного 
партнерства (ГЧП). К таким моделям относятся социальные облигации и проекты социального 
воздействия (impact investing). Их отличительной чертой является механизм оплаты конечного 
социального результата. 

Суть этих механизмов заключается в заключении трехстороннего соглашения между госу
дарством, частным инвестором и некоммерческой организацией-исполнителем социального 
проекта. Инвестор вкладывает средства в реализацию проекта. По итогам, при достижении 
оговоренного социального эффекта, государство из бюджета возмещает инвестору его затраты 
с определенной доходностью. Такой подход позволяет повысить качество социальных про
грамм за счет внедрения рыночных стимулов и конкуренции. Кроме того, он снижает риски 
нецелевого использования бюджетных средств, так как их выплата осуществляется только 
после подтверждения запланированного социального эффекта по заранее определенным пока
зателям. 

Таким образом, механизмы социального воздействия открывают новые перспективы для 
расширения объемов и повышения качества социальных программ в условиях хронического 
дефицита государственного финансирования. Их эффективное применение требует дополни
тельной проработки правовых и институциональных основ государственно-частного партнер
ства в социальной сфере. 

Общая схема реализации проектов социального воздействия представлена на рисунке 1. 

Рис. 1. Проекты социального воздействия: механизм реализации 

В традиционной модели финансирования социальных услуг государство, как правило, осу
ществляет либо авансирование расходов на оказание услуг в соответствии с установленными 
стандартами, либо компенсацию уже понесенных поставщиками затрат на их оказание. Такой 
подход не стимулирует повышение эффективности и результативности социальных программ. 
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Использование принципа "оплаты за достигнутый результат" в модели проектов социаль
ного воздействия открывает новые возможности. Он позволяет в процессе реализации гибко 
корректировать план действий по проекту с учетом складывающихся внешних условий и 
наработанного практического опыта. Это способствует повышению вероятности достижения 
ожидаемого социального эффекта. В отличие от традиционных госпрограмм, проекты соци
ального воздействия сосредоточены преимущественно на отработке эффективных механизмов 
и технологий работы в социальной сфере, а не на создании материальной инфраструктуры. 
Исключением являются лишь случаи, когда формирование инфраструктурных объектов обу
словлено спецификой технологии (например, для организации сопровождаемого проживания 
инвалидов). 

Ключевой задачей каждого проекта социального воздействия является выработка уникаль
ных эффективных механизмов решения конкретных социальных проблем. Эти механизмы по
сле независимой оценки и подтверждения результативности подлежат тиражированию и мас
штабированию. Цели проектов увязаны со стратегическими приоритетами социально-
экономического развития государства. Достижение целевых показателей социального эффекта 
выступает инструментом оценки степени реализации государственных приоритетов. Таким 
образом, проекты социального воздействия открывают новые горизонты для повышения ре
зультативности социальной политики. Они дают возможность государству, коммерческим 
организациям и институтам гражданского общества вырабатывать и реализовывать эффектив
ные решения для улучшения качества жизни населения. 

Это достигается за счет ряда преимуществ данного подхода: 
- Апробации новых технологий в социальной сфере, позволяющих снизить бюджетную 

нагрузку при обеспечении сопоставимого или большего социального эффекта; 
- Возможности оценки результатов пилотных проектов и последующего тиражирования 

лучших практик; 
- Повышения эффективности бюджетных расходов за счет их осуществления только после 

подтверждения достижения целевого социального эффекта; 
- Стимулирования притока частных инвестиций в социальную сферу на возвратной основе; 
- Развития потенциала негосударственного сектора за счет возможностей масштабирования 

успешных практик и получения новых компетенций. 
В целом внедрение механизма социального воздействия отвечает вызовам времени и спо

собно вывести социальную политику на качественно новый уровень посредством повышения 
ее результативности и эффективности использования ресурсов. 

В настоящее время оценка социального результатов и эффектов, достигаемых по итогу реа
лизации проектов в социально ориентированных организациях, в том числе, образовательных, 
относится к важнейшим показателям качества их взаимоотношений, как внутренних, так и с 
благополучателями, с государством. «Перевод социальных эффектов в экономические показа
тели очень хорошо работает для демонстрации результатов деятельности социального пред
приятия органам власти, донорам и инвесторам» [5]. 

На сегодняшний день для проведения оценки реализуемых проектов и их мониторинга 
применяется «…два подхода к оценке проектов: количественный и качественный» [4]. 
«Преимуществами количественной оценки являются: конкретность результатов оценки; высо
кая степень объективности и непредвзятости анализа» [8]. Можно выделить среди недостат
ков применения количественных критериев оценки, следующие: наличие существенных за
труднений или невозможность количественных измерений некоторых показателей, характери
зующих инновационный проект; необходимость тщательной разработки критериев оценки и 
соответствующего инструментария исследования; сложность и трудоемкость вычислений. В 
частности, при анализе «…социальной сферы невозможна четкая количественная оценка ока
зываемого эффекта, реализуемых проектов, ввиду чего, необходимо проводить качественный 
анализ социальных проектов и программ» [4]. Там не менее данный подход позволяет в 
наибольшей мере оценить эффект от реализации социальных инновационных проектов и про
грамм. 

Обобщение опыта реализации социально значимых проектов в масштабах нашей страны 
показал, что «…успешно завершенные проекты являются фундаментом, на котором осуществ
ляющие их организации строят свое будущее» [2]. Вот и нашему образовательному учрежде
нию участие и победа в таких конкурсах позволили в течение короткого периода выйти на 
качественно новый этап научного и материально-технического развития. При этом главными 
целями команды, осуществлявшей реализацию поддержанных Фондом проектов, были не 
только создание образовательной среды, обеспечивающей через комплексное сопровождение 
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с вовлечением в доступные виды деятельности доступность инклюзивного качественного до
полнительного образования, успешную социализацию и адаптацию для детей с инвалидно
стью и ОВЗ и формирование у них коммуникативных и познавательных навыков, не только 
объединение усилий семьи и школы в духовно-нравственном становлении личности ребенка 
через просвещение родителей, не только повышение квалификации сотрудников-волонтеров 
через овладение дополнительными компетенциями, но и оценка социального воздействия раз
работанных программ и реализуемых проектов на качество жизни благополучателей. 

Материалы и методы. Авторской комплексной методики такой системы оценки в Школе 
не разработано. Но авторы всех поддержанных Фондом проектов, важной частью которых яв
ляется реализация специально разработанных педагогами и психологами Школы программ, 
всегда планируют социальный эффект, то есть, те благоприятные изменения, которые ожида
ют от реализации проектов, представляя их в виде цепочки промежуточных социальных ре
зультатов (краткосрочных, среднесрочных, длительных), действий, которые нужны для их 
достижения, и имеющихся в нашем распоряжении ресурсов. 

Для целей и задач настоящего исследования – оценки социального воздействия на основ
ных благополучателей наших проектов (несовершеннолетних детей с ментальными нарушени
ями и другими видами ОВЗ и без них, их родителей, а также педагогов из школьного волон
терского отряда) в качестве обозначенной проблематики были применены и использованы как 
общенаучные методы, такие как логико-формализованный и системный анализ, так и специ
фические, наиболее ярко подсвечивающие значимые стороны исследуемого вопроса, – это 
социологические методы (контент-анализ, фокус-группа). На самых ранних подходах к любо
му проекту достаточно эффективна методика SMART, использование которой «…помогает 
правильно сформулировать цели, четко ответить на самые главные вопросы – кто будет благо-
получателем проекта, когда, где и что именно необходимо предпринять для достижения успе
ха» [8]. Психологическое состояние несовершеннолетних оценивается специалистами при по
мощи опросников, стандартизированного наблюдения, экспертных заключений. 

Результаты исследования и их обсуждение. За последние пять лет в ОАНО «Школа име
ни А. Юсупова» (далее – Школа) при поддержке Фонда президентских грантов (далее – Фонд) 
накоплен определенный опыт успешной реализации проектов в области науки, образования и 
просвещения по направлению «содействие и осуществление деятельности в области дополни
тельного образования детей»: три из них попали в списки поддержанных Фондом – в 2018, 
2020 и 2023 годах. Первые два успешно реализованы, третий находится в стадии реализации 
второго этапа. 

Цель конкурсов, объявляемых Фондом – поддержка гражданских инициатив некоммерче
ских неправительственных организаций по направлениям, соответствующим их основным 
сферам деятельности и инициативам, на принципах доступности, равенства, открытости и 
прозрачности конкурсных процедур с максимально возможной широтой охвата организаций и 
регионов; развитие системы компетенций в сфере социального проектирования и управления 
проектами; повышение эффективности решения социальных проблем на основе объединения 
усилий и партнерства; распространение лучших практик грантовой деятельности; развитие 
благотворительности и добровольчества. 

В результате реализации проекта «Школа для родителей «Уроки благонравия»» (2018-2019 
гг.) практически каждая семья, представители которой – как учащиеся, так и их родители – 
стали его участниками, отметила положительные качественные изменения, касающиеся как 
взаимоотношений внутри данной семьи (стали более теплыми, доверительными, открытыми, 
менее конфликтными и напряженными), так и отношений в классных коллективах между уча
щимися. Все родители отметили, что им стало легче понимать своих детей, находить нужные 
слова. Репертуар их компетенций значительно расширился. Все педагоги, работающие с деть
ми, чьи родители приняли участие в проекте, отмечали улучшение нравственного климата в 
классах, что свидетельствует о развитии нравственной культуры личности учащихся, совер
шенствование процесса восприятия ими нравственного сознания и культуры своего народа. 
Об этом же свидетельствовали результаты тестирования уровня воспитанности учащихся 1-9 
классов. 

Качество жизни благополучателей второго проекта под названием «Автогородок: иннова
ционный центр социализации детей с ОВЗ» (2020-2021 гг.) также было повышено за счет фор
мирования у них компетенций, необходимых повышения личной безопасности на дорогах 
большого города (дети с ОВЗ) и для взаимодействия с детьми и гармонизации психологиче
ского климата в семьях (родители). 

Успешное завершение обоих проектов привело к таким социальным результатам, как: 
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- создание на базе Школы инновационной образовательной площадки, на которой постоян
но осуществляется деятельность по ранней социальной адаптации детей с ОВЗ и инвалидно
стью, с серьезным научно-методическим (набор авторских программ и диагностический ин
струментарий) и кадровым (группа волонтеров с педагогическим образованием и опытом ра
боты в школе и детском саду, прошедших обучение по дополнительным профессиональным 
программам «Тьюторское сопровождение детей с ОВЗ и инвалидностью в системе дополни
тельного образования», «Формирование нравственной культуры личности «Уроки благонра
вия» (школа для родителей)», «Психолого-педагогическое сопровождение детей с ЗПРР», об
ладающих уникальным набором профессиональных компетенций и документами о повыше
нии квалификации для проведения инклюзивного образовательного и воспитательного про
цесса у детей дошкольного и школьного возраста) обеспечением; 

- укрепление материально-технической базы Школы (оснащение имеющихся учебных и 
вспомогательных аудиторий и создание новых – конференц-зала, стационарного автогородка, 
проектного офиса, лингафонного кабинета); 

- значительный рост охвата аудитории соцсетей, количества просмотров; 
- формирование у родителей детей с ОВЗ и без него правильного подхода к обучению и 

адаптации своих детей; 
- осуществление превенции трудностей родителей в обучении детей с ОВЗ и без него; 
- укрепление совместной деятельности родителей, логопеда, психолога и педагогов. 
Проведение по итогам реализации проектов двух международных научно-практических 

конференций, публикации ряда научных статей в высокорейтинговых научных журналах, а 
также публикации в соцсетях школы и ее партнеров в СМИ способствовали позитивным сдви
гам общественного мнения в отношении к поднятым проблемам, привели к росту процента 
представителей целевых аудиторий, осведомленных о возможности их решения. Общество в 
целом получило более достоверную и комплексную информацию о ценности вклада неком
мерческих организаций в создание общественных благ. 

По мере реализации проектов, волонтеры приобретают опыт работы в качестве исполните
лей грантов, формируются также проектные и исследовательские компетенции, появляется 
желание и готовность к подаче заявки на реализацию собственных проектов. 

К социальным эффектам реализации этих проектов также можно отнести повышение репу
тации совсем еще молодой, расположенной на окраине города школы, ставшей одной из са
мых престижных в Махачкале. Спрос на ее образовательные услуги растет год от года, значи
тельно превышая предложение. 

При разработке последнего проекта, «Использование возможностей дополнительного обра
зования для успешной социализации и адаптации детей с ЗПРР к условиям обучения в обще
образовательных учреждениях», работа над которым еще не завершена, мы проанализировали 
научную литературу, провели интервьюирование специалистов, а также предварительное ан
кетирование потенциальных благополучателей. Анализ результатов этого анкетирования сов
пал с нашими ожиданиями, основанными, в числе прочего, на значительно участившихся за 
последние 3-4 года обращениями родителей обучающихся, как в дошкольном отделении Шко
лы, так и в начальных классах, за оказанием психолого-логопедической, а также дефектологи
ческой помощи; а также педагогов, отмечающих рост числа детей с ментальными особенно
стями и, в частности, с задержкой психоречевого развития. 

Взвесив свои возможности – кадровые и материально-технические, обдумав возможности 
перераспределения этих ресурсов с целью достижения максимальной эффективности их ис
пользования, а также потенциальные негативные последствия отказа от решения нарастающей 
ежегодно проблемы, мы решили, что реализация нашего проекта позволит в значительной сте
пени повысить качество жизни трех целевых групп: детей младшего школьного возраста, их 
семей и педагогов. 

По окончании сотрудничества с Фондом члены проекта совместно с педагогическим кол
лективом Школы планируют продолжать начатую в рамках данного и предыдущих проектов 
деятельность по оказанию комплексной психолого-логопедо-педагогической помощи обучаю
щимся с ОВЗ различных видов в условиях допобразования, так как ухудшение здоровья насе
ления в целом и рост числа детей с нарушениями здоровья, затрудняющими освоение школь
ной программы, не имеют тенденции к снижению. В планах – создание на базе Школы посто
янно действующего консультативно-методического центра, позволяющего, в том числе, ди
станционно, транслировать накопленный передовой опыт и расширять сферу социального воз
действия разработанных программ и осуществленных проектов. 
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Выводы. Важнейшим долгосрочным социальным результатом в жизни благополучателей 
наших проектов можно отнести изменение к лучшему моделей их поведений и взаимоотноше
ний, положительные изменения их состояния. При этом «…повышение качества жизни отно
сится к социальным эффектам, то есть долгосрочным и системным изменениям, происходя
щим на базе социальных результатов» [3]. Продолжение работы в данном направлении позво
лит добиться стабилизации и расширения данного социального эффекта, в частности, улучше
ния социализации и адаптации детей с нарушениями здоровья к условиям обучения в общеоб
разовательных учреждениях, а в отдаленной перспективе – увеличения в социуме доли обра
зованных, адаптированных к жизни в нем граждан. 
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