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ВЛИЯНИЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ МАРКЕТПЛЕЙСОВ ФОРМАТА  

В2С НА РЕГИОНАЛЬНУЮ ЭКОНОМИЧЕСКУЮ СИСТЕМУ    
Аннотаеия. Цель исследования – развитие теоретижеских основ организаеии деятели-
ности маркетплейсов формата В2С в рамках регионалиной экономижеской системы. 
Определена сущности электронной торговли, в том жисле с ужетом разнообразия орга-
низаеионных форм, предложено определение и выявлены отлижителиные особенности 
маркетплейса как вида электронной торговли, установлены резулитаты функеиониро-
вания маркетплейсов формата В2С для регионалиной экономижеской системы, предложе-
на авторская типология маркетплейсов формата В2С по критерий типа взаимодей-
ствия с регионалиной экономижеской системой. Сделаны выводы о разнонаправленности 
влияния маркетплейсов формата В2С на регионалиные экономижеские системы и возник-
новении в связи с этим необходимости осуществляти иниеиативное сотруднижество 
регионалиным органам власти и управления с действуйщими на их территории маркет-
плейсами, в том жисле на основании соответствуйщих договоров. 
Клюжевые слова: регионалиная экономика, регионалиная экономижеская система, пред-
принимателиская деятелиности, маркетплейс, электронная торговля, логистижеская де-
ятелиности.  
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THE IMPACT OF THE FUNCTIONING OF THE FORMAT'S MARKETPLACES 

B2C ON THE REGIONAL ECONOMIC SYSTEM  
 

Abstract. The purpose of the study is to develop the theoretical foundations of the organization 
of the activities of B2C marketplaces within the framework of the regional economic system. The 
essence of e-commerce is defined, including taking into account the diversity of organizational 
forms, the definition and distinctive features of the marketplace as a type of e-commerce are pro-
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posed, the results of the functioning of B2C marketplaces for the regional economic system are 
established, the author's typology of B2C marketplaces is proposed according to the criterion of 
the type of interaction with the regional economic system. Conclusions are drawn about the multi-
directional influence of B2C marketplaces on regional economic systems and the need for proac-
tive cooperation between regional authorities and management with marketplaces operating on their 
territory, including on the basis of relevant agreements. 
Keywords: regional economy, regional economic system, entrepreneurial activity, marketplace, e-
commerce, logistics activity. 

 

1. Введение  

Электронная торговля в XXI веке изменила традиционные отношения продавца и покупате-

ля. По нашему мнению, именно электронная торговля, интернет-магазины и маркетплейсы сде-

лали мир по-настоящему глобальным, ведь именно здесь в полной мере стала реализовываться 

настоящая (истинная) свобода выбора покупателя, уже не ограниченного вкусами и возможно-

стями местного продавца или производителя. Очевидно, что местный производитель или про-

давец в традиционном рыночном обществе диктовал или актуализировал потребности своих 

покупателей, поскольку нельзя желать того, о чем не знаешь или не видишь. Так как в элек-

тронной торговле могут принимать участие производители и продавцы из любых уголков пла-

неты Земля (при наличии интернета), то, соответственно, электронная торговля дает большую 

свободу выбора покупателю, и это безусловно положительный момент для потребителей. Но 

как это сказывается не на потребителях, а на тех самых местных предпринимателях (продавцах 

и производителях), ориентированных только на местный рынок? Как это может сказаться в це-

лом на какой-либо локальной/региональной экономической системе, как открытой, так и долгое 

время носившей ограниченный или закрытый характер в силу, например, удаленности, терри-

ториальной обособленности поселения, региона, или чем-то ограниченной мобильности их 

населения? Освещение всех этих вопросов – в равной мере сущностных и ситуативных – пред-

ставляет определенный и научный, и практический интерес, в том числе в целях формирования 

эффективных стратегий управления региональными экономическими системами. 

 

2. Основная часть 

2.1. Изученность темы  

Электронная (или сетевая) коммерция, e-commerce, электронная торговля, интернет-

торговля (эти термины обозначают сегодня более-менее сходные понятия) уже около двадцати 

лет представляют определенный интерес для исследователей и аналитиков. Однако вынуждены 

отметить, что и сам формат такой торговли, и ее функционирование, и ее результаты - это 

очень актуальный прикладной сегмент экономической деятельности, поэтому интерес к нему 

скорее бизнес-аналитический, чем строго научный. 

Изучение публичных источников в российских электронных базах показывает определен-

ную направленность научных работ об электронной торговле и о маркетплейсах. Обычно это 

краткие осмысления разными, преимущественно молодыми, авторами текущих процессов в 

конкретных организациях, осуществляющих электронную коммерцию, основанные на ино-

странных или отечественных научных исследованиях данного явления на заре его появления в 

конце прошлого века, или аналитических построениях иностранных авторов, публикуемых в 

деловой прессе [1; 2], или на неперсонифицируемых, но обладающих мировой известностью 

источниках (https://www.microsoft.com/; https://ru.m.wikipedia.org/). Проблема понятийно-

категориального аппарата при таком подходе давно известна российским ученым, занимаю-

щимся экономикой, менеджментом и финансами - это неполнота, ненаучность и образность 

определений, свободно формулируемых практикующими специалистами и бизнес-

консультантами, создающих тем самым их привлекательность и тиражируемость, но не обеспе-

чивающих необходимый научный уровень отражения исследуемой сущности [3]. Хотя в каком-

то смысле, согласимся, это и есть единственно возможный подход в начале развития научной 

теории, то есть тогда, когда практика электронной торговли развивалась и для множества ис-

следований предметом анализа являлась именно практическая предпринимательская деятель-
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ность, ее организация и результаты. Однако достаточно часто и такие работы, особенно моло-

дых ученых, по внутреннему содержанию не соответствуют, к сожалению, своим заголовкам, 

являясь фрагментарными, поверхностными. Поэтому, по нашему мнению, в данной области в 

российской науке сегодня уже необходима более строгая работа с понятийно-категориальным 

аппаратом и систематизацией. 

Другое дело – исследование влияния электронной торговли на региональные экономические 

системы. Иностранные специалисты давно и активно исследуют эти вопросы, например, в Ки-

тае, для которого электронная коммерция – новый этап мировой экспансии [4]. В силу важно-

сти региональной экономики ее теоретические основы сформированы в отечественной науке 

очень качественно, что не требует доказательств. Однако работы по оценке влияния электрон-

ной торговли на региональную экономику в открытом доступе малочислены [5; 6], хотя есть 

работы, исследующие деятельность маркетплейсов на территории конкретного субъекта феде-

рации [7]. 

В связи с этим, по нашему мнению, необходимо определиться, в первую очередь, с совре-

менным пониманием электронной торговли и маркетплейса, в том числе определенного типа, и, 

во-вторых, с теми положительными и отрицательными результатами функционирования мар-

кетплейсов на территории любого региона в принципе, в том числе в целях классификации ти-

пов маркетплейсов в данном аспекте их функционирования. В работе была использована совре-

менная методология социально-экономических исследований, в том числе системный, институ-

циональный и процессный подходы, методы сравнительного и статистического анализа, вклю-

ченного наблюдения. 
 
2.1. Общее понимание электронной торговли и маркетплейсов 

Учитывая отсутствие строгого научного термина, в целях исследования примем, что кор-

ректный русскоязычный термин для обозначения такой торговли двойной – это "электронная" 

или "интернет-торговля", которая понимается как торговля, осуществляемая в различных орга-

низационных формах только и исключительно с применением интернет-технологий.  

Под организационной формой интернет-торговли следует понимать определенную форму 

организации отношений в системе "продавец – организатор электронной среды – покупатель". 

Неизменяема троединая система и электронная технология, все остальное может варьироваться 

– от видов товаров и услуг до обязанностей и прав участников, что и создает те или иные орга-

низационные формы торговли, как, например, интернет-магазин, маркетплейс и т.п., описанные 

в различных классификациях [3].  

Интернет-торговлей могут заниматься (не берем в расчет государство) и производители, 

имея свой сайт для потенциальных заказчиков, и торговцы, создавая цифровую копию своих 

магазинов, и граждане, выступающие продавцами или покупателями, создавая свой электрон-

ный ресурс или привлекая уже имеющийся. Считается, что классическая триада "государство 

(G) – бизнес (B) – потребитель (C)" в электронной среде реализует свою матрицу (В2С и пр.) 

ровно в той же степени, что и в реальной экономике, в том числе с дополнительными посредни-

ческими звеньями. Очевидная для всех исследователей польза электронной торговли состоит в 

сокращении трансакционных издержек и, возможно, накладных расходов (на доставку от про-

изводителя/продавца потребителю). 

В связи с этим высшей формой самоорганизации интернет-торговли в условиях глобального 

мира, по нашему мнению, следует считать именно маркетплейсы, под которыми следует пони-

мать целевые прямые торговые площадки свободного/открытого типа, созданные и функциони-

рующие в сети Интернет. 

Основные отличия маркетплейсов от других организационных форм электронной торговли 

состоят в следующем: 

  выделенная цель/функция (товары потребления, например), 

  очень широкая номенклатура товаров, 

  множество продавцов и покупателей, 

  сделка (покупка, оплата, возврат) непосредственно на площадке, 

  ответственность организатора. 

К крупнейшим маркетплейсам относятся Amazon, eBay, Rakuten и Alibaba, имеющие между-
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Рис. 1. Расчет стоимости доставки для FBO продавцом маркетплейса  

Ozon за товар с ценой продажи 800 руб.  

 

Как видно на рисунке, значительные суммы из оборота маркетплейса – это заработок не 

только продавцов, но и тех, кто в офлайне обеспечивает его функционирование, причем не 

столько заказ, сколько транспортировку/логистику/доставку (возврат) непосредственно поку-

пателям.  

Этот вывод делает актуальным анализ влияния деятельности маркетплейсов формата В2С 

на те региональные экономические системы, в которых эти процессы происходят – виртуаль-

но и реально. 
 
2.2 Маркетплейсы формата В2С и региональная экономическая система 

Рассмотрим эти процессы количественно на примере Ленинградской области (2 млн. насе-

ления), которая имеет определенные особенности, связанные с приграничным расположением 

и связями с соседним субъектом РФ – мегаполисом Санкт-Петербург (5 млн. населения). Реги-

ональная экономическая система Ленинградской области, как и ее территория и население, 

выполняет ряд функций для мегаполиса, что и определяет ее положение – территории-

сателлита мегаполиса [10]. Специфичность отношений мегаполиса и территории-сателлита 

для целей данного исследования определяется ростом населения новых городов-спутников 

или новых пригородов мегаполиса, территориально расположенных в Ленинградской области 

[11]. Приграничность диктует собственные правила пространственного распределения эконо-

мических объектов [12]. Приведенные в таблице 1 данные свидетельствуют о первичности 

города в плане организации логистики маркетплейсов, что вполне понятно, если учитывать 

некоторую разницу населения города и области – и количественную, и качественную 

(например, в части обеспеченности доступа к интернету), хотя все маркетплейсы в равной ме-

ре охватывают и город, и область [13]. 
 

Маркетплейс Склады Сортировочные центры (складские услуги) 

Ozon 

ozon.ru 

Север: Ленинградская область, Всеволожский 

район 

Север: СПб, Выборгский район 

Юг:  СПб, Пушкинский район 

Wildberries 

wildberries.ru 
- 

1. Юг: СПб, Пушкинский район 

2. Север: Ленинградская область, Всеволож-

ский район 

Яндекс Маркет 

market.yandex.ru 

Юг: СПб, Пушкинский район 

Север: СПб, Выборгский район 

Восток: СПБ, Невский район 

Восток: СПб, Красногвардейский район 

Север: Ленинградская область, Всеволожский 

район 

- 

Источник: сформировано авторами на основании открытых данных 

 

Бурный рост маркетплейсов после начала пандемии COVID-19 был очень заметен в горо-
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дах, например, в одном микрорайоне Санкт-Петербурга можно встретить до 5 пунктов приема

-выдачи Ozon и Wildberries одновременно. При этом операторам пунктов выдачи категориче-

ски запрещается совмещать выдачу товаров из разных маркетплейсов в одном помещении и 

на одном оборудовании, хотя еще два года назад это было возможно. Эти пункты не всегда 

являются собственностью маркетплейсов, чаще всего это предпринимательская активность 

конкретных лиц, заключающих специальные договоры с маркетплейсами на представитель-

ство и соответствующую деятельность. Количество работников в таких пунктах, по нашим 

наблюдениям, прямо пропорционально рабочей нагрузке. Предложения по открытию пункта 

Ozon, например, размещены на сайте https://pvz.ozon.ru/, маркетплейс обещает помощь в орга-

низации пункта, дальнейшее сопровождение и поддержку, в том числе финансовую. Сегодня 

практически в каждом населѐнном пункте Ленинградской области уже есть пункт Ozon (карта 

пунктов размещена по адресу: https://pvz-map.ozon.ru/), однако если анализировать сетку плот-

ности их территориального размещения, то она будет конгруэнтна плотности населения, а сам 

вид сетки напоминает паутину – с плотным центром в Санкт-Петербурге, и распространяющи-

мися на все большее удаление друг от друга редкими пунктами по всей территории Ленин-

градской области. 

Статистику реализации товаров местного производства на определенной территории Ozon 

и Wildberries не ведут, однако можно рассмотреть показатели производства и продаж потреби-

тельских товаров в конкретном регионе. Динамика объемов отгруженных потребительских 

Рис. 2. Динамика объемов отгруженных товаров собственного производства,  

выполненных работ и услуг по некоторым видам промышленной деятельности  

Ленинградской области за 2020-2022 гг. (млн. руб.) 

 

Как видим из рисунка 2, динамика несколько разнонаправленная, но очевиден рост по 

наиболее значимым группам потребительских товаров в 2022 году (например, пищевые про-

дукты, лекарственные средства и др.). 

Для того, чтобы выделить влияние именно маркетплейсов формата В2С в данной динамике 

организованного промышленного производства (без учета продукции самозанятых), помимо 

влияния пандемии COVID-19 и санкций 2022 года (АРС-22), нужно проводить глубокое от-

дельное масштабное исследование, не предусмотренное в рамках данной статьи. 

Между тем некоторые исследователи оценивают влияние маркетплейсов формата В2С на 
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региональные экономические системы в целом как положительное [15], видя в нем в первую 

очередь современный и, скажем прямо – принудительный, инструмент модернизации потре-

бительского рынка на территории административных районов и муниципальных образований 

[16], то есть рассматривают в положительном контексте скорее потребительский аспект – то 

увеличение свободы выбора, о котором мы говорили в начале статьи, – чем предприниматель-

ский или государственный аспект. 

Поэтому, чтобы и если говорить об экономике региона в целом, то прежде всего следует 

сформулировать общие представления о факторах и результатах влияния действующих в ре-

гионе маркетплейсов формата В2С на региональные экономические системы. 

 

2.3 Факторы и результаты влияния действующих в регионе маркетплейсов формата 

В2С на региональные экономические системы 

Так, по нашему мнению, самыми важными факторами влияния на региональные экономи-

ческие системы являются потребительская и предпринимательская активность населения ре-

гиона, вызванные именно наличием маркетплейсов формата В2С, причем как в регионе, так и 

вне его, что крайне важно для населения региона, особенно в период кризиса [17], и которые, 

однако, могут иметь и положительные, и отрицательные последствия для региональной эконо-

мической системы. 

Хорошо, что сам маркетплейс (например, Ozon) декларирует и требует от своих партнеров-

предпринимателей соблюдения принципов цивилизованной предпринимательской деятельно-

сти – без обмана, фальсификаций, с уважением к друг другу и потребителю, однако и честная, 

и открытая предпринимательская деятельность со всем уважением ко всем контрагентам мо-

жет приводить, например, к исчерпанию местных редких природных ресурсов, после чего 

вежливый и уважительный предприниматель покидает гостеприимный регион со всеми зара-

ботанными активами и даже с чистой совестью в сложившихся условиях тотального ложного 

понимания целевой функции предпринимательства исключительно как извлечения прибыли 

любыми средствами [18]. 

В связи с этими соображениями и учитывая неизбежность внешних эффектов любой эконо-

мической деятельности, имеет смысл рассмотреть в первом приближении последствия присут-

ствия и деятельности маркетплейса формата В2С в регионе не только прямого, но и косвенно-

го действия, или как результаты первого и второго порядка. 

Исходя из вышеизложенного, к положительным результатам деятельности маркетплейсов 

формата В2С на территории региона прямого действия первого порядка, по нашему мнению, 

следует относить: 

  Более полное удовлетворение потребностей населения в потребительских товарах за счет 

индивидуализации потребления в условиях расширения масштабов доступности. 

  Прямой рост предпринимательской активности в сфере транспорта, логистики и склад-

ского хозяйства; возможный прямой рост предпринимательской активности малых производи-

телей товаров, в том числе редкой (экологически чистой, авторской, творческой, этнической и 

др.) продукции, производимой только в данном регионе, за счет обеспечения доступа местных 

предпринимателей к каналам продаж через маркетплейсы. 

  Возможный прямой рост предпринимательской активности в сфере производства това-

ров, производимых под маркой конкретного маркетплейса, за счет организации производства 

непосредственно в конкретном регионе. 

Соответственно, косвенным или вторичным положительным результатом деятельности 

маркетплейса формата В2С для региональной экономической системы должен стать рост за-

нятости и доходов местного населения, рост доходов бюджета и показателей инвестиционной 

активности в регионе, приводящие в целом к росту показателей уровня и качества жизни насе-

ления. 

К отрицательным результатам деятельности маркетплейсов формата В2С на территории 

региона прямого действия следует относить: 

  Перенос интереса потребителей с продукции местных производителей на продукцию 

внешних, в том числе международных, производителей, и соответствующее изменение 

направленности и объемов финансовых потоков, в том числе выходящих из региональной эко-
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номической системы. 

  Снижение и/или прекращение предпринимательской активности местных производите-

лей, ориентированных только и исключительно на местный потребительский рынок, истоще-

ние редких местных ресурсов, которые могут быть использованы при производстве местных 

товаров, при неоправданном расширении их производства и сбыта через маркетплейсы. 

Соответственно, могут возникнуть как первичные последствия – снижение занятости и до-

ходов населения, снижение поступлений в бюджет, так и более сложные последствия (второго 

порядка), среди которых: изменение структуры региональной элиты и отношений между ни-

ми, структуры производства и территориального (пространственного) размещения экономиче-

ских объектов в регионе, обострение конкуренции и переход конкурентных действий в откры-

тые конфликты с соответствующими последствиями для общего состояния региональной эко-

номической системы, и даже социально-экономические проблемы асоциального потребления, 

особенно детей и подростков, неизбежно возникающие при обезличенном принципе организа-

ции электронной торговли. 

Углубление уровней аналитики в данном вопросе позволит нам в дальнейшем создать мат-

рицу влияния маркетплейса (не только формата В2С) на региональную экономическую систе-

му. 

Используя социобиологический подход и исходя из классических типологий отношений 

между субъектами взаимодействия в живой природе, полагаем возможным предложить доста-

точно образную (для улучшения понимания сущности бизнес-модели маркетплейса в конкрет-

ном регионе) типологию маркетплейсов формата В2С по критерию типа взаимодействия с ре-

гиональной экономической системой, выделяя следующие типы: развивающий 

(локомотивный), партнерский, помогающий (ведомый), нейтральный, использующий, парази-

тический, хищнический. 

Таким образом, можно рекомендовать региональным органам власти и управления осу-

ществлять плотное инициативное сотрудничество с приходящими на их территорию маркет-

плейсами формата В2С для установления желательного типа взаимодействия и усиления по-

ложительного и/или минимизации отрицательного эффекта или последствий такой деятельно-

сти, в том числе на основании соответствующих договоров, правил, меморандумов и регла-

ментов, с тем, чтобы ни население, ни предприниматели, ни бюджет региона от деятельности 

конкретного маркетплейса не страдали. 

 

3. Заключение и выводы 

Таким образом, в ходе проведенного исследования мы рассмотрели сущность электронной 

торговли, в том числе с учетом разнообразия организационных форм, предложили определе-
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