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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОГО  

ОБСЛУЖИВАНИЯ В РЕСПУБЛИКЕ ДАГЕСТАН   
 
Аннотаеия. Восеми лет назад в назей стране произозел пересмотр правовых аспектов 
соеобслуживания населения, сферы, оказавзейся, согласно п. «ж» ст. 72 российского ос-
новного закона, в правовом поле двух уровней, как обзегосударственного, так и регио-
налиного. Прижиной послужило вступление в силу, жерез год после принятия, Федерали-
ного закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах соеиалиного обслуживания граждан 
в Российской Федераеии». Вопросы правового регламентирования соеиалиного обслужива-
ния в последние годы неоднократно становилиси объектом анализа в наужных публика-
еиях. В соответствии со ст. 20, 21 Федералиного закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ 
«Об основах соеиалиного обслуживания граждан в РФ» виды соеиалиных услуг вклйжа-
йт следуйщие услуги: соеиалино-бытовые; соеиалино-медиеинские; соеиалино-
психологижеские; соеиалино-педагогижеские; соеиалино-трудовые; услуги в еелях повызе-
ния коммуникативного потенеиала полужателей соеиалиных услуг; срожные соеиалиные 
услуги. Для исполнения вызеупомянутых положений в Республике Дагестан были ини-
еиированы два закона. Согласно офиеиалиной информаеии Минтруда Дагестана, в теже-
ние года комплексные еентры соеобслуживания населения в муниеипалиных районах и 
городских округах оказывайт соеуслуги более 200 тыс. желовек. Среди потребителей 
этих услуг – одинокие пожилые лйди и инвалиды. За аналогижный период в ужреждени-
ях соеобслуживания семии, женщин и детей полужайт соеуслуги, среди которых особое 
место занимайт услуги, оказываемые на дому, более 130 тыс. желовек. 
Клюжевые слова: соеиалиное обслуживание, соеиалиные услуги, полужатели соеиалиных 
услуг, законодателиство, организаеия   
 
 

MAGOMEDOVA SAIDA ALIRZAEVNA 
Candidate of Medical Sciences, Associate Professor of the Department  

of Social and Information Technologies, Dagestan State University,  
e-mail: msaika@yandex.ru 

 
MUSAYEVA SANIYAT JALALUDINOVNA 

Ph.D. in Pedagogy, Associate Professor of the Department  
of Social and Information Technologies, Dagestan State University,  

e-mail: sanita@mail.ru 
 

NUKERBEKOVA GULAIMAT VALIZHANOVNA 
Master's student of 2 years of study at Dagestan State University,  

e-mail: sanita@mail.ru 
 



Региональные проблемы преобразования экономики,  №12,  2022  

www.rppe.ru        245 

  
IMPROVEMENT OF THE SOCIAL SECURITY SYSTEM 

SERVICES IN THE REPUBLIC OF DAGESTAN   
 
Abstract. Eight years ago, in our country, there was a revision of the legal aspects of social ser-
vices for the population, a sphere that, according to paragraph "g" of Article 72 of the Russian 
basic law, appeared in the legal field of two levels, both national and regional. The reason was 
the entry into force, a year after the adoption, of Federal Law No. 442-FZ dated December 28, 
2013 "On the basics of social services for citizens in the Russian Federation". The issues of le-
gal regulation of social services in recent years have repeatedly become the object of analysis in 
scientific publications. In accordance with art . 20, 21 of Federal Law No. 442-FZ dated De-
cember 28, 2013 "On the basics of social services for citizens in the Russian Federation" types 
of social services include the following services: social and household; socio-medical; socio-
psychological; socio-pedagogical; socio-labor; services in order to increase the communicative po-
tential of recipients of social services; urgent social services. Two laws have been initiated in the 
Republic of Dagestan to implement the above-mentioned provisions. According to the official in-
formation of the Ministry of Labor of Dagestan, during the year, integrated social service centers 
in municipal districts and urban districts provide social services to more than 200 thousand peo-
ple. Among the consumers of these services are lonely elderly people and the disabled. During the 
same period, more than 130 thousand people receive social services in social service institutions for 
families, women and children, among which a special place is occupied by services provided at 
home. 
Keywords: social services, social services, recipients of social services, legislation, organization 

 

Восемь лет назад в нашей стране произошел пересмотр правовых аспектов соцобслужива-

ния населения, сферы, оказавшейся, согласно п. «ж» ст. 72 российского основного закона, в 

правовом поле двух уровней, как обшегосударственного, так и регионального. Причиной по-

служило вступление в силу, через год после принятия, Федерального закона от 28.12.2013 № 

442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», фактиче-

ски отменившего два других федеральных законодательных акта середины 90-х годов - «Об 

основах социального обслуживания населения в РФ» и «О социальном обслуживании граждан 

пожилого возраста и инвалидов» 

«Вопросы правового регламентирования социального обслуживания в последние годы не-

однократно становились объектом анализа в научных публикациях» [2]. Утратившие свою 

силу прежние два закона послужили правовой основой для принятия нового ФЗ, который 

вступил в действие с 1.01.2015 г. 

Соцобслуживание россиян, являясь важнейшим звеном системы их соцзащиты, – это, с од-

ной стороны, серьезный довесок в виде гарантированных государством льгот или выплат, 

обеспечивающих удовлетворение основных потребностей представителей малообеспеченных 

групп населения, с другой – достаточно самостоятельная сфера деятельности, заключающаяся 

в предоставлении соцуслуг, удовлетворяющих специфичные услуги лиц старшего возраста и 

инвалидов. Но в любом случае, его главная цель и задача – помощь тем, кто волею судьбы 

оказался в тяжелом положении, требующем поддержки. 

Основными направлениями последовательного совершенствования и реформирования этой 

многофункциональной системы являются стремление к росту качества предоставляемых 

услуг, их адресности и доступности, привлечение предпринимательского сообщества и соци-

ально ориентированных некоммерческих организаций (СОНКО), придание человеческих черт 

рыночным отношениям с одновременным стимулирование здоровой конкуренции между 

участниками рынка предоставления соцуслуг.  

В соответствии со ст. 20, 21 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах со-

циального обслуживания граждан в РФ» виды социальных услуг включают следующие услу-

ги: социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей соци-

альных услуг в быту; социально-медицинские; социально-психологические, предусматриваю-

щие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных 

услуг для адаптации в социальной среде; социально-педагогические, направленные на профи-
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лактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, форми-

рование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, 

оказание помощи семье в воспитании детей; социально-трудовые, направленные на оказание 

помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией; 

социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в 

том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг; 

услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов; срочные социаль-

ные услуги (бесплатное горячие питание и набор про-дуктов, обеспечение одеждой, обувью, 

содействие в получении временного жилья и т. д.) [8]. 

Социальные услуги различаются по форме: стационарная, полустационарная, на дому, по 

телефону (телефоны доверия), а также по периодичности оказания: постоянные, периодиче-

ские, разовые. 

Причиной годовой отсрочки для введения нового закона об основах соцобслуживания 

населения а РФ послужила необходимость подготовки законодательства в целом на обоих 

уровнях – общефедеральном и, особенно, местном, на уровне которого предусматривается 

сегодня регуляция многих вопросов. 

«Вводятся новые термины: «получатель социальных услуг», «поставщик социальных 

услуг», «профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в соцобслуживании», а 

термин «стандарт социальной услуги» излагается в новой редакции» [1]. Зато из нового закона 

исчез термин «трудная жизненная ситуация», активно использовавшийся в работе социальных 

служб с 1995 г. Ему на смену пришло четкое обозначение обстоятельств, вынуждающих при-

знать человека нуждающимися в соцобслуживании (ст. 15), иными словами, условий, требую-

щих его перевода под особую опеку. Описанная трансформация терминов является особенно-

стью нынешнего социального государства [5]. 

Важнейшим нововведением является ведение в регионах нашей страны перечня предоста-

вителей социальных услуг, включающего как юридических лиц самых разных организацион-

но-правовых форм, так и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное 

обслуживание. Среди законодателей на протяжении ряда лет существовало мнение, что соцоб-

служивание относится исключительно к государственной или публичной сфере, и никоим об-

разом не может находиться в ведении частников [6]. «Однако сегодня уже теоретически обос-

нована дифференциация видов соцобслуживания на государственные и негосударственные. 

Таким образом, часть полномочий по оказанию услуг в этой сфере перепоручена негосудар-

ственным структурам» [1]. 

Для исполнения вышеупомянутых положений в Республике Дагестан были инициированы 

два закона: от 29.09.2014 № 72 «Об отдельных вопросах соцобслуживания граждан в РД» и от 

11.11. 2014 года № 83 «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохо-

да для предоставления социальных услуг бесплатно в РД», вступившие в силу с 1.01.2015. 

В статье 4 ФЗ № 72 от 29.09.2014 г. обозначены права органов государственной власти Да-

гестана в сфере социального обслуживания граждан: Народного Собрания РД, Правительства 

РД и уполномоченного органа исполнительной власти Республики Дагестан в сфере соцобслу-

живания, в роли которого выступает Министерство труда и социального развития Республики 

Дагестан. Также определены меры социальной поддержки и стимулирования социальных ра-

ботников организаций социального обслуживания РД. 

Республиканский закон от 11.11.2014 г. № 83 на основании части 5 статьи 31 Федерального 

закона от 28 декабря 2013 года «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» уста-

навливает, что размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления со-

циальных услуг бесплатно в Дагестане в 1,5 раза превышает прожиточный минимум, установ-

ленной в соответствии с республиканским законом, принятым ранее, от 6.07.2005 года № 28 

«О прожиточном минимуме в Республике Дагестан». 

25 декабря 2014 года Народное Собрание Республики Дагестан приняло проект Закона РД 

«Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками соцуслуг в 

РД» [8].  

«Согласно официальной информации Минтруда Дагестана, в течение года комплексные 
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центры соцобслуживания населения в муниципальных районах и городских округах оказыва-

ют соцуслуги более 200 тыс. человек. Среди потребителей этих услуг – одинокие пожилые 

люди и инвалиды. За аналогичный период в учреждениях соцобслуживания семьи, женщин и 

детей получают соцуслуги, среди которых особое место занимают услуги, оказываемые на 

дому, более 130 тыс. человек. Среди последних немало детей, находящихся в социально опас-

ном положении» [2]. Соцобеспечение данных социальных групп, особенно чувствительных к 

отсутствию поддержки со стороны государства, быть обеспечено в первую очередь. 

Социальная поддержка граждан обеспечивается также в форме соцобслуживания путем 

предоставления широкого спектра соцуслуг тем, кто сталкивается с серьезными проблемами, 

преодолеть которые они сами не в состоянии. 

Так, в 2021 году организациями соцобслуживания населения в муниципальных образовани-

ях республики обслужено около 135 тыс. лиц преклонного возраста и инвалидов (за 2020 год - 

132,3 тыс. чел.). Также организациями соцобслуживания семьи и детей в 2021 г. обслужено 

около 11 тыс. чел. (за 2020 год - 5,4 тыс. чел.), которым оказано различные социально-

психологические, социально-медицинские, социально-бытовые, социально-педагогические, 

социально-экономические, социально-правовые и прочие услуги. 

Кроме того, Минтрудом РД заключены соглашения с Дагестанской региональной обще-

ственной организацией помощи инвалидам «Жизнь без слез» и Общеобразовательной авто-

номной некоммерческой организацией «Комплексный общеобразовательный центр для детей 

с ОВЗ «Дарить добро». В целом за 2021 год данными организациями предоставлено более 107 

тыс. соцуслуг в полустационарной форме 42 получателям, на оказание которых Минтрудом 

РД выплачена денежная компенсация в размере более 2 млн рублей. 

В соответствии с требованиями Федерального закона от 28 .12.2013 г. № 442-ФЗ «Об осно-

вах социального обслуживания граждан в РФ» сформирован список поставщиков соцуслуг 

Республики Дагестан, в который по состоянию на 1.01.2022 г. наряду с государственными 

Рис. 1. Система сообслуживания РД 

 

Но как показывает анализ, существует целый ряд проблем, требующих для своего разреше-

ния новых подходов, активного поиска и разработки и внедрения инновационных технологий. 

Среди возможных путей их решения можно выделить следующие: 

– модернизировать подход к проведению социального нестационарного обслуживания, 

например: 

– разработать схему дистанционного патронажа получателей соцуслуг старшего поколения 

- «Тревожная кнопка»; 

– предоставить возможность пользоваться соцуслугам на дому с использованием IT-

технологий, посредством диспетчерской службы; 
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– сформировать систему поддержки по оказанию бытовых услуг и производства мелкого 

ремонта для одиноких ветеранов и пенсионеров. 

Также необходимо развивать в ЦСО: 

  отделения социального патронажа; 

  отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста со стационаром в центрах 

социального обслуживания; 

  «Мобильную социальную службу»; 

  определить стоимость услуг в отделении социального патронажа и отделении дневного 

пребывания со стационаром. 

Необходимо активно реализовывать в ЦСО: 

  образовательные программы по обучению граждан старшего поколения иностранным 

языкам «Школа иностранных языков»; 

  клубные и образовательные программы «Университетов третьего возраста»; 

  культурно-досуговых программ, направленных на вовлечение пожилых граждан в актив-

ные формы отдыха «Активное долголетие»; 

  программы, направленные на сохранение физического и психического здоровья пожилых 

граждан «Социальная геронтология»; 

  программы по обучению граждан пожилого возраста основам компьютерной грамотно-

сти; 

  танцевальные клубы и музыкальные салоны для пожилых; 

  активно внедрять модели оказания услуг соцобслуживания с использованием телекомму-

никационных технологий (Skype и пр.). 

Таким образом, развитие системы соцобслуживания населения продолжается, процесс со-

вершенствования должен иметь непрерывный характер. Несмотря на относительную моло-

дость этой системы в нашей республике, она в достаточной степени продемонстрировала 

свою эффективность и способность реагировать на изменяющиеся условия и требования вре-

мени. Постепенно возрастают ее возможности своевременно подстраиваться под индивиду-
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