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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ  

БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
 
Аннотаеия. Глобалиные вызовы и угрозы (пандемия коронавируса, санкеии Запада и 
т.д.), ускоряйщийся наужно-технижеский прогресс предполагайт кажественные измене-
ния в разлижных отраслях знаний, видах деятелиности, технологиях. В российском об-
ществе и экономике традиеионно знажим и масзтабен государственный сектор, куда 
помимо казенных, муниеипалиных предприятий, госкорпораеий, органов власти разных 
уровней входит огромное колижество разлижных отраслевых бйджетных ужреждений. 
Эффективности и кажество работы таких отраслевых бйджетных ужреждений обеспе-
живает комплексные и системные условия функеионирования всей наеионалиной эконо-
мики, всех отраслей и видов деятелиности, условий жизни и развития населения стра-
ны. Ожевидно, жто такие условия функеионирования всей наеионалиной экономики, всех 
отраслей и видов деятелиности, условий жизни и развития населения страны за сжет 
предоставления государственных и муниеипалиных услуг обеспеживает персонал бйд-
жетных ужреждений. Поэтому основным фактором улужзения работы и деятелиности 
бйджетных ужреждений лежит в плоскости соверзенствования управления персоналом 
бйджетных ужреждений. Цель исследования – изужити основные тенденеии, проблемы 
в сфере управления персоналом бйджетных ужреждений, определити основные направле-
ния соверзенствования управления персоналом бйджетных ужреждений. Задажи иссле-
дования: - изужить сущность, спееифику, особенности бюджетных ужреждений как 
субъектов предоставления государственных и муниеипалиных услуг; - выявити основные 
проблемы в сфере управления персоналом бйджетных ужреждений; - определити основные 
направления соверзенствования управления персоналом бйджетных ужреждений в совре-
менных условиях. Полуженные результаты в ходе исследования: 1. В настоящее время 
знажителино отлижайтся подходы, методы, принеипы управления персоналом в бйд-
жетных ужреждениях и в коммержеских организаеиях, основная жасти этих отлижий ре-
гламентируется самим государством, как ужредителем бйджетных ужреждений. 2. Про-
еессы повызения эффективности управления персоналом, мероприятия по соверзен-
ствований управления персоналом в бйджетных ужреждениях также, как и в коммерже-
ском секторе основывайтся на материалиных и нематериалиных мотиваторах, но ин-
струменты вклйжения таких мотиваторов в бйджетных ужреждениях крайне ограниже-
ны в силу спееифики еелей и задаж их деятелиности. 3. К основным проблемам в сфере 
управления персоналом в бйджетных ужреждениях, его соверзенствования следует отне-
сти: высокий уровени бйрократизаеии работы бйджетных ужреждений, огромное коли-
жество требований к разлижным аспектам их деятелиности в том жисле в работе с пер-
соналом, особенности финансирования бйджетных ужреждений в современных условиях, 
спееифика «контингента» работайщих в госсекторе, стилей и методов руководства в 
таких организаеиях. Соверзенствование управления персоналом в бйджетных ужрежде-
ниях возможно за сжет: - снижения бйрократижеской нагрузки на бйджетные ужрежде-
ния; - работа государственного аппарата должна заклйжатися не толико и не столико 
в создании новых нормативов, требований, а в обеспежении более лужзих, комфортных 
условий бйджетных ужреждений на местах; - исполизования мероприятий по индексаеии 
заработной платы, в некоторых ужреждениях, подпадайщих под майские указы Прези-
дента, доведения средней оплаты труда некоторых категорий работников до 200% от 
средней заработной оплаты по региону в отнозении не тоталино всех работников ужре-
ждений, а толико тех, кто добросовестно и кажественно выполняет свои функеии и 
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обязанности; 
- изменения общего места и правила, когда в бюджетных ужреждениях сам персонал 
обыжно стоит далеко не на первом месте, а строго регламентированный характер дея-
телиности в соответствии с инструкеиями, положениями не требует креатива, особых 
усилий и способностей и степени заменимости персонала в однотипных бйджетных 
ужреждениях запределино высока. Болизее внимание в работе бйджетных ужреждений 
должно отводитися не состояний, функеионалиности имущественного комплекса, вы-
полнений указаний сверху, а состояний коллектива, его нуждам и потребностям, так 
как от этого напрямуй зависит и состояние имущественного комплекса организаеий. 
Выводы. Сегодня нужны системные преобразования в системе бйджетных ужреждений, 
конеепеиях работы с персоналом в госсекторе для соверзенствования управления персо-
налом в бйджетных ужреждениях. Это требует сам характер происходящих сейжас со-
еиалино-экономижеских, геополитижеских проеессов, когда от всех субъектов экономики и 
от бйджетных ужреждений в том жисле требуйтся высокая эффективности, резулита-
тивности, кажество работы. 
Клюжевые слова. Бйджетные ужреждения, персонал, соверзенствование, управление пер-
соналом.   
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IMPROVING PERSONNEL MANAGEMENT 

BUDGET INSTITUTION   
 
Abstract. Global challenges and threats (the coronavirus pandemic, Western sanctions, etc.), 
accelerating scientific and technological progress imply qualitative changes in various branches of 
knowledge, activities, technologies. In Russian society and economy, the public sector is tradition-
ally significant and large-scale, which, in addition to state-owned, municipal enterprises, state 
corporations, and authorities of various levels, includes a huge number of various sectoral budget-
ary institutions. The efficiency and quality of the work of such sectoral budgetary institutions 
provides comprehensive and systemic conditions for the functioning of the entire national econo-
my, all sectors and activities, living conditions and development of the population of the country. 
It is obvious that such conditions for the functioning of the entire national economy, all sectors 
and activities, living conditions and development of the population of the country through the pro-
vision of state and municipal services are provided by the staff of budgetary institutions. There-
fore, the main factor in improving the work and activities of budgetary institutions lies in the 
plane of improving the personnel management of budgetary institutions. The purpose of the study 
is to study the main trends and problems in the field of personnel management of budgetary in-
stitutions, to determine the main directions for improving personnel management of budgetary in-
stitutions. Research objectives: - to study the essence, specifics, and features of budgetary insti-
tutions as subjects of providing state and municipal services; - to identify the main problems in 
the field of personnel management of budgetary institutions; - to determine the main directions of 
improving the personnel management of budgetary institutions in modern conditions. The results 
obtained during the study: 1. At present, approaches, methods, and principles of personnel man-
agement in budgetary institutions and in commercial organizations differ significantly, the main 
part of these differences is regulated by the state itself, as the founder of budgetary institutions. 2. 
The processes of improving the efficiency of personnel management, measures to improve person-
nel management in budgetary institutions, as well as in the commercial sector, are based on tangi-
ble and intangible motivators, but the tools for including such motivators in budgetary institutions 
are extremely limited due to the specifics of the goals and objectives of their activities. 3. The 
main problems in the field of personnel management in budgetary institutions, its improvement 
should include: a high level of bureaucratization of the work of budgetary institutions, a huge 
number of requirements for various aspects of their activities, including in working with personnel, 
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features of financing budgetary institutions in modern conditions, the specifics of the "contingent" 
working in the public sector, management styles and methods in such organizations. Improvement 
of personnel management in budgetary institutions is possible due to: - reduction of the bureau-
cratic burden on budgetary institutions; - the work of the state apparatus should consist not only 
and not so much in creating new standards, requirements, but in providing better, more comforta-
ble conditions for local budget institutions; - the use of wage indexation measures in some institu-
tions that fall under the May presidential decrees, bringing the average wage of some categories of 
employees to 200% of the average salary in the region in relation to not all employees of institu-
tions, but only those who faithfully and efficiently perform their functions and duties; - changes 
in the general place and rules, when in budgetary institutions the staff itself is usually far from 
being in the first place, and the strictly regulated nature of activities in accordance with the in-
structions, regulations does not require creativity, special efforts and abilities, and the degree of 
substitutability of personnel in the same type of budgetary institutions is prohibitively high. More 
attention in the work of budgetary institutions should be given not to the state, functionality of 
the property complex, the implementation of instructions from above, but to the state of the collec-
tive, its needs and needs, since the state of the property complex of organizations directly depends 
on this. Conclusions. Today, systemic transformations are needed in the system of budgetary 
institutions, concepts of working with personnel in the public sector to improve personnel manage-
ment in budgetary institutions. This is required by the very nature of the socio-economic and geo-
political processes taking place now, when high efficiency, efficiency, and quality of work are 
required from all economic entities and budget institutions, among others. 
Keywords. Budgetary institutions, person-

 

Введение. Актуальность исследования заключается в том, что в настоящее время в россий-

ской экономике доля государства, государственных предприятий и учреждений с каждым го-

дом все больше. Увеличивается аффилированная с госструктурами деятельность предприятий 

частного сектора. Растут требования к уровню и качеству предоставления государственных и 

муниципальных услуг, к качеству образования, здравоохранения, культуры, состояния эколо-

гии. Все это резко повышает значимость вопросов, связанных с совершенствованием управле-

ния персоналом бюджетных учреждений. 

Ведь от эффективности управления персоналом бюджетных учреждений зависит эффек-

тивность качество предоставления государственных и муниципальных услуг, образования, 

здравоохранения, культуры, состояние экологии, работа предприятий частного сектора эконо-

мики, степень выполнения полномочий государства на разных уровнях. 

Такие тенденции ставят вопросы о необходимости более глубокого изучения трендов в 

сфере совершенствования управления персоналом бюджетных учреждений, выработки новых, 

более эффективных способов и методов воздействия субъектом управления (руководством 

учреждений) на функции, содержание, интенсивность, качество выполняемой работы работ-

никами учреждений для выполнения работ, оказания услуг для обеспечения выполнения госу-

дарством своих полномочий, функций в сферах науки, образования, здравоохранения, культу-

ры и т.д. 

 

Краткий обзор использованных источников. 

Изучению вопросов, связанных с совершенствованием управления персоналом бюджетно-

го учреждения посвящены работы таких авторов, как И.Г. Носырева, Н.В. Москвитина, А.В. 

Кукурика, Ю.А. Лохтина, А.А. Николаева, С.М. Каронова, А.В. Михайлина, М.А. Крикова, 

А.С. Астраханцева, Ж.С. Кулижская, Е.Г. Тарханова, других авторов. Ю.А. Лохтина и А.А. 

Николаева особое внимание в совершенствовании управления персоналом бюджетного учре-

ждения уделяют вопросам мотивации «эффективный мотивационный механизм сотрудников 

бюджетного сектора должен в своей основе содержать меры как материального, так и немате-

риального характера, а также соответствовать стратегии и целям развития организации» [6]. 

Позиция А.В. Кукурика созвучна данным авторам для совершенствования управления персо-

налом в бюджетных учреждениях необходима «разработка эффективной системы мотивации и 

стимулирующих выплат, учитывающих взаимосвязь между затраченными работником усили-

ями и результатом труда, различия в объеме работ, дифференцировка и тесная связь заработ-
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ной платы с конечными результатами труда» [5]. 

А.В. Михайлина, М.А. Крикова в качестве важных факторов совершенствования управле-

ния персоналом в бюджетных учреждениях выделяют применение персонал-

ориентированных технологий и имидж руководителей учреждений «Одним из немаловажных 

факторов эффективности применения персонал-ориентированных технологий в современных 

условиях становится имидж руководителя» [7]. 

 

Основная часть.  

Специфика управления персоналом в бюджетных учреждениях. 

Сегодня проблема совершенствования управления персоналом в бюджетных учреждениях 

всѐ больше приобретает практический характер, интерес к еѐ решению проявляют не только 

исследователи и ученные, но действующие руководители и менеджеры высшего звена органи-

заций, поскольку грамотное управление потенциалом и профессиональными возможностями 

сотрудников представляет собой насущную необходимость. Однако, несмотря на признание 

значимости данной темы и растущее число исследований, мероприятия по совершенствова-

нию управления персоналом в России до сих пор не получили широкого использования. 

Особенно это касается организаций бюджетной сферы, поскольку они отличаются своей 

спецификой. В частности, особенности профессиональной деятельности работников бюджет-

ной сферы заключаются в том, что их труд осуществляется «во благо государства», а не в 

пользу собственной выгоды организации. Следствием такой специфики деятельности служит 

неприемлемость многих механизмов совершенствования управления персоналом, получив-

ших широкое распространение в коммерческих организациях, с той же эффективностью. Так-

же следует отметить, что у работников бюджетной сферы существует множество ограничений 

и запретов, связанных с их профессиональной деятельностью, в связи с чем перечень механиз-

мов, которые можно задействовать в процессе их мотивации будет ограничен [3].  

Поэтому исследование мотивации работников бюджетного сектора особенно актуально и 

требует более детального изучения. Следует отличать процессы управления персоналом в 

коммерческих предприятиях и в бюджетных учреждениях в силу существенного отличия дан-

ных субъектов социально-экономических систем. В статье 9.2 Федерального закона № 7-ФЗ от 

12.01.1996 года (ред. от 07.10.2022) «О некоммерческих организациях» прописано, что 

«бюджетное учреждение – это некоммерческая организация, созданная государством, регио-

ном или на местном уровне для выполнения работ, оказания услуг для обеспечения выполне-

ния государством своих полномочий, функций в сферах науки, образования, здравоохранения, 

культуры и т.д.» [1]. 

Коммерческие же предприятия строго нацелены на получение прибыли, экономической и 

другой выгоды в результате производства продукции, оказания услуг, выполнения работ.  

Вследствие данных отличий, значительно отличаются и подходы, методы, принципы 

управления персоналом данных секторах экономики. Основная часть этих отличий регламен-

тируется самим государством, как учредителем бюджетных учреждений.  

Управление персоналом в бюджетных учреждениях как процесс – это способы и методы 

воздействия субъектом управления (руководством учреждений) на функции, содержание, ин-

тенсивность, качество выполняемой работы работниками учреждений для выполнения работ, 

оказания услуг для обеспечения выполнения государством своих полномочий, функций в сфе-

рах науки, образования, здравоохранения, культуры и т.д. 

В данном определении нет и намека на эффективность. Основной посыл заключается в 

строгом выполнении определенных функций без обозначения каких-либо качественных ха-

рактеристик труда персонала. Отсюда вытекает специфика работающих в бюджетных учре-

ждениях, согласных на стабильные выплаты заработной платы и соцпакет без постоянных 

требований повышения эффективности труда. Сами данные требования повышения эффектив-

ности труда зачастую невыполнимы так как в бюджетных организациях зачастую отсутствуют 

либо очень обобщенные и лаконичные положения о стимулировании персонала. 

Естественно, что повышение эффективности управления персоналом, процесс совершен-

ствования управления персоналом в бюджетных учреждениях также, как и в коммерческом 

секторе основываются на материальных и нематериальных мотиваторах, но инструменты 
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включения таких мотиваторов в бюджетных учреждениях крайне ограничены в силу специфи-

ки целей и задач их деятельности. 

 

Проблемы управления персоналом в бюджетных учреждениях. 

К основной проблеме управления персоналом в бюджетных учреждениях можно отнести 

дотационный характер деятельности учреждений, финансирование поступает из бюджетов раз-

ных уровней, стабильно и без проблем. Работа бюджетных учреждений не зависит от качества 

выполнения работ, оказания услуг для обеспечения выполнения государством своих полномо-

чий, функций. Основной принцип продолжения деятельности или его прекращения для бюд-

жетных учреждений – это решения их учредителя (государства). 

В основу работы бюджетных учреждений, персонала данных организаций в большинстве 

случаев положен принцип подушевого финансирования, чем больше численность населения, 

потребителей государственных и муниципальных услуг, тем больше финансирование, больше 

численность персонала организаций. 

Сложности в процесс управления персоналом в бюджетных учреждениях добавляют практи-

чески постоянные изменения и новшества в трудовое законодательство, другие нормативно-

правовые акты так или иначе затрагивающие работу с персоналом в организациях. С каждым 

годом регламенты по приему, ротации, увольнению, сокращению персонала в бюджетных орга-

низациях становятся все более сложными, требования все более жесткими. Любой шаг, любое 

действие в отношении персонала бюджетных учреждений обычно влечет за собой огромный 

объем документальной, организационной, административной работы. Поэтому у руководите-

лей бюджетных учреждений (руководителей кадровых служб, отделов) попросту не остается 

времени и сил на какие-то исследования, новшества в сфере управления персоналом [4]. 

Проблемы в управлении персоналом в бюджетных учреждениях также связаны с появлени-

ем дополнительных функций и требований общего характера, которые обязательны для выпол-

нения. Так, пандемия коронавируса, введение ограничений, потребовали от руководства учре-

ждений дополнительных усилий и средств в плане обеспечения антиэпидемиологических, са-

нитарных норм и мероприятий (приобретение и установка санитайзеров, масок, средств гигие-

ны, средств термометрии и т.д.) [2]. 

Также никто не отменял обеспечение противопожарной безопасности, требований в сфере 

охраны труда, организации рабочих мест, работы с персональными данными и т.д.  

Особые проблемы в управлении персоналом в бюджетных учреждениях связаны с организа-

цией финансирования организаций в том числе и в плане оплаты труда. От бюджетных учре-

ждений требуют выполнения индексации заработной платы, в некоторых учреждениях, подпа-

дающих под майские указы Президента, требуется довести среднюю оплату труда некоторых 

категорий работников до 200% от средней заработной оплаты по региону. Каждый год в бюд-

жетных учреждениях проводят индексацию оплаты труда работников при повышении мини-

мального размера оплаты труда, по решению Правительства РФ. Каждое повышение оплаты 

труда, изменений в системе оплаты труда, внутренних нормативных актах учреждений требуют 

проведения соответствующей работы по приведению нормативки в соответствии с федераль-

ным и региональным законодательством. 

Само финансирование организаций осуществляется через счета в казначействах, объемы 

финансирования требуют согласования с рядом инстанций. Поэтому какие-либо мероприятия в 

сфере управления персоналом в бюджетных учреждениях обычно требуют помимо финансово-

го обеспечения, еще и незаурядных усилий руководства. 

Также проблемой в проведении каких-либо мероприятий в сфере совершенствования управ-

ления персоналом в бюджетных учреждениях обычно наталкиваются на особенности персонала 

таких учреждений. К таким особенностям можно отнести [11]: 

- консервативный в большинстве случаев тип поведения работников организаций, когда лю-

бое новшество не спускаемое сверху и не обязательное для выполнения даже если оно может 

существенно повысить эффективность работы учреждения встречается в «штыки» и скорее все-

го не будет выполнено; 

- сам характер работы в бюджетных учреждениях не ставит принципиально вопрос об эф-

фективности выполнения функций работниками, поэтому стиль руководства в бюджетных 
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учреждениях носит почти всегда административный, формальный характер, что предполагает 

однобокость в управлении персоналом (использование приказов, распоряжений, регламентов); 

- в бюджетных учреждениях сам персонал обычно стоит далеко не на первом месте, строго 

регламентированный характер деятельности в соответствии с инструкциями, положениями не 

требует креатива, особых усилий и способностей, поэтому степень заменимости персонала в 

однотипных бюджетных учреждениях запредельно высока. Большее внимание в работе бюд-

жетных учреждений отводится состоянию, функциональности имущественного комплекса, вы-

полнению указаний сверху. 

 

Направления совершенствования управления персоналом в бюджетных учреждениях. 

Развитие новых технологий, увеличение и усложнение информационных потоков в совре-

менном обществе и в экономике, стремительные изменения в рыночных секторах экономики, 

требований к уровню и качеству жизни населения все это требуют разработки новых подходов, 

методов и принципов работы бюджетных учреждений, в управлении персоналом данных орга-

низаций [10]. 

Для устранения выделенных проблем в сфере управления персоналом в бюджетных учре-

ждениях и совершенствования управления персоналом в бюджетных учреждениях необходи-

мы, на наш взгляд, системные преобразования в системе бюджетных учреждений, концепциях 

работы с персоналом в госсекторе. 

Поэтому можно выделить следующие направления совершенствования управления персона-

лом в бюджетных учреждениях. 

1. Снижение бюрократической нагрузки на бюджетные учреждения. Необходимо ограни-

чить круг требований и сложность (скорость изменений) регламентов в сфере управления пер-

соналом для бюджетных учреждений. У руководителей бюджетных учреждений, начальников 

отделов кадров, кадровиков должно основное их рабочее время уходить на непосредственную 

работу с персоналом. Руководители бюджетных учреждений, начальники отделов кадров, кад-

ровики должны больше уделять внимание условиям труда работников, их морально-

психологическому настрою, мотивам и причинам достигнутого качества выполняемых функ-

ций, изучению нужд и потребностей коллектива. 

2. В основу работы бюджетных учреждений, персонала данных организаций должен быть 

положен принцип объективного финансирования всех сфер и граней функционирования бюд-

жетных учреждений. Когда руководство бюджетного учреждения не будет разрываться между 

альтернативой стимулирования работников и необходимостью проведения ремонтных работы 

или обновления парка основных средств. 

3. В структуре персонал бюджетных учреждений с каждым годом появляется все больше 

структурных подразделений, должностных позиций, что связано в основном не с необходимо-

стью более качественного выполнения работ, оказания услуг для обеспечения выполнения гос-

ударством своих полномочий, функций в сферах науки, образования, здравоохранения, культу-

ры и т.д., а с появлением новых требований, ужесточением норм того или иного законодатель-

ства, появлением новых видов контрольно-надзорных органов с которыми необходимо взаимо-

действовать. Сам смысл государственного аппарата должен заключаться не только и не столько 

в создании новых нормативов, требований, а в обеспечении более лучших, комфортных усло-

вий бюджетных учреждений на местах. Если такое будет когда-нибудь реализовано, то в бюд-

жетных учреждениях смогут сами наладить эффективную работу с персоналом, совершенство-

вать процессы управления персоналом. 

4. В сфере организации финансирования бюджетных организаций в том числе и в плане 

оплаты труда при индексации заработной платы, в некоторых учреждениях, подпадающих под 

майские указы Президента, доведения средней оплаты труда некоторых категорий работников 

до 200% от средней заработной оплаты по региону следует применять не тотальный, не усред-

ненный принцип. Целесообразно использовать мероприятия по индексации заработной платы, 

в некоторых учреждениях, подпадающих под майские указы Президента, доведения средней 

оплаты труда некоторых категорий работников до 200% от средней заработной оплаты по реги-

ону в отношении не тотально всех работников учреждений, а только тех, кто добросовестно и 

качественно выполняет свои функции и обязанности. 
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Саругланов А.Н.  

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 

5. В плане изменений качества самого персонала бюджетных учреждений необходимо: 

- «искоренять» консервативный в большинстве случаев тип поведения работников органи-

заций, когда любое новшество не спускаемое сверху и не обязательное для выполнения даже 

если оно может существенно повысить эффективность работы учреждения встречается в 

«штыки» и скорее всего не будет выполнено; 

- характер работы в бюджетных учреждениях ставить в прямую зависимость от эффектив-

ности выполнения функций работниками, чтобы стиль руководства в бюджетных учреждени-

ях носил не административный, формальный характер, что предполагает однобокость в управ-

лении персоналом (использование приказов, распоряжений, регламентов), а более разносто-

ронний, гибкий характер; 

- изменить общее место и правило, когда в бюджетных учреждениях сам персонал обычно 

стоит далеко не на первом месте, а строго регламентированный характер деятельности в соот-

ветствии с инструкциями, положениями не требует креатива, особых усилий и способностей и 

степень заменимости персонала в однотипных бюджетных учреждениях запредельно высока. 

Большее внимание в работе бюджетных учреждений должно отводиться не состоянию, функ-

циональности имущественного комплекса, выполнению указаний сверху, а состоянию коллек-

тива, его нуждам и потребностям, так как от этого напрямую зависит и состояние имуще-

ственного комплекса организаций. 

Заключение. В современных условиях в вопросе совершенствования управления персона-

лом в бюджетных учреждениях необходимо понимать, что принципы эффективности, резуль-

тативности, качества труда работников бюджетных учреждений должны не просто не отста-

вать от эффективности, результативности, качества труда работников частных компаний, а в 

большинстве случаев и превосходить их. 

В обыденном мышлении обычно частные и государственные компании, организации стро-

го противопоставляются друг другу, особенно в вопросах методов, подходов, принципов 
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