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РИСКИ РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА ОРГАНИЗАЦИИ   
Аннотаеия. Предмет и еель работы. Цели работы - установление рисков, возникайщих 
в резулитате развития желовежеского капитала организаеии, и определение методов 
управления ими. Предмет исследования – развитие желовежеского капитала организаеии. 
Метод и методология проведения работы. Исследование проблемы рисков развития же-
ловежеского капитала организаеии потребовало: 
 утожнение структуры желовежеского капитала с ужетом роли каждого элемента в 
обеспежении дохода организаеии; 
 выявление субъектов, оказывайщих влияние на формирование желовежеского капитала 
организаеии и определение спееифики их влияния; 
 проявление особенностей инвестиеий в развитие желовежеского капитала организаеии; 
 определение наиболее существенных признаков классификаеии рисков развития желове-
жеского капитала. 
Результаты работы. В резулитате проведенного исследования проявлены наиболее суще-
ственные риски развития желовежеского капитала организаеии: уволинения работника; 
временной нетрудоспособности работника; неполного усвоения знаний и навыков в ре-
зулитате обужения; недоисполизования в работе знаний и навыков, полуженных во время 
обужения. Выявлены возможные истожники возникновения рисков, предложены методы 
управления рисками, направленные на минимизаеий их негативных последствий для ор-
ганизаеии. Область применения результатов. Полуженные резулитаты возможны в 
применении организаеиями разлижных сфер деятелиности, наееленных на развитие жело-
вежеского капитала и стремящихся минимизировати риски с этим связанные. Выводы. 
Болизинство современных организаеий признает важности развития желовежеского ка-
питала и активно занимается данным направлением кадровой работы. В то же время 
немногие организаеии готовы к оеенке возможных рисков, связанных с инвестиеиями в 
развитие работников, и не уделяйт достатожного внимания вопросам управления ими. 
Изменений ситуаеии может способствовати развитие теоретико - методологижеской 
базы управления рисками развития желовежеского капитала и создание условий для внед-
рения наужных достижений в деятелиности организаеий. 
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RISKS THE DEVELOPMENT OF HUMAN CAPITAL OF THE ORGANIZATION 

 
Abstract. The object and purpose of the work. The aim of the work was to establish the 
risks arising from human capital development organizations, and define methods of management. 
Subject of research – the development of human capital of the organization. Method and meth-
odology of work. Research the risks of the development of human capital of the organization 
demanded:  
 clarifying the structure of human capital taking into consideration the role of each item in the 
income security of the organization; 
 identification of the actors influencing the formation of human capital of the organization and 
definition of the specificity of their influence; 
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 the manifestation of the features of investment in human capital of the organization; 
 identifying the essential features of the risk classification of human capital development. 
The results of the work. In the study manifested the most significant risks in the development 
of human capital of the organization: the dismissal of an employee; temporary disability of the 
employee; partial assimilation of knowledge and skills through learning; under-exploitation in the 
knowledge and skills acquired during training. Identified possible sources of risk, methods of risk 
management aimed at minimizing their negative impact on the organization. The scope of the 
results. The obtained results are possible to use the organizations of various spheres of activity, 
aimed at the development of human capital and seeking to minimize the risks associated with it. 
Conclusions. Most organizations today recognize the importance of human capital development 
and actively involved in the direction of personnel work. At the same time, few organizations are 
ready for the assessment of the possible risks associated with investment in the development of 
employees and do not pay sufficient attention to issues of management. The change may contrib-
ute to the development of theoretical and methodological framework of risk management, human 
capital development and the creation of conditions for introduction of scientific achievements in 
the activities of organizations. 
Keywords: Human capital development, risks, risk management 

 

Введение. Человеческий капитал является основой развития современных организаций, 

одновременно выполняя роли ключевого ресурса и связующего звена, обеспечивающего фор-

мирование и наиболее эффективное использование других организационных ресурсов. Соот-

ветствие качества человеческого капитала тактическим и стратегическим задачам организации 

во многом определяет ее устойчивость и конкурентоспособность.  

Качественные изменения человеческого капитала, выражающиеся в его совершенствова-

нии, достигаются путем развития, которое становится важным направлением деятельности 

организаций, ориентированных на прогрессивные изменения и борьбу за доминирование на 

рынке в долгосрочной перспективе. По утверждению Л.Туроу, «фирмы считают прибыльным 

увеличивать человеческий капитал занятого у них персонала» [18, с.90-91]. Увеличение чело-

веческого капитала путем его развития в силу высокой неопределенности факторов, влияю-

щих на организацию и работника, как носителя человеческого капитала, сопряжено с боль-

шим количеством рисков. К сожалению, проблеме рисков развития человеческого капитала 

отечественная наука и практика уделяет крайне мало внимания.  

Методы исследования. Исследование развития человеческого капитала требует четкого 

представления его структуры. Примем, расширив, точку зрения И.В. Цапенко и Д.Д. Мироно-

вой, которые выделяя элементы человеческого капитала, придерживались подхода, обеспечи-

вающего «понимание содержания, внутренней структуры во взаимосвязи и взаимообусловлен-

ности» [14, с.153]. Основываясь на том, что не все элементы человеческого капитала в одина-

ковой степени участвуют в получении дохода, считаем целесообразным разделить их на две 

группы: приносящие доход и способствующие получению дохода (рис. 1).  

Развитие человеческого капитала организации будем рассматривать как процесс (в отли-

чие, например, от развития – состояния, характеризующего степень достигнутого), обеспечи-

вающий качественное изменение человеческого капитала в результате определенного воздей-

ствия.  

В роли субъектов, оказывающих влияние на формирование и развитие человеческого капи-

тала определенной организации, выступают: 

  государство;  

  сторонние организации;  

  организация – «владелец» человеческого капитала;  

  домохозяйства;  

  индивиды (рис.2).  
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Рис. 1. Структура человеческого капитала организации* 
*Источник: разработано с учетом позиции И.В.Цапенко и Д.Д.Мироновой  
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Рис. 1. Субъекты и факторы развития человеческого капитала организации* 
*Источник: разработано автором  
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Развитие человеческого капитала требует определенных затрат, которые принято рассмат-

ривать как инвестиции. Роль каждого инвестора в развитии человеческого капитала специфич-

на. Государство обеспечивает получение всеми гражданами бесплатного образования, меди-

цинской помощи и т.п. Организации, в зависимости от характера своей деятельности, участву-

ют в формировании и развитии общего и специфического человеческого капитала, поддержа-

нии и сохранении здоровья, создании условий для эффективной мобильности своих работни-

ков, а так же лиц – потребителей услуг, предоставляемых организацией. Домохозяйства вкла-

дывают деньги, время и усилия в образование, здоровье и другие элементы человеческого ка-

питала членов семьи. Индивид затрачивает усилия, время и деньги на свое развитие и ищет 

наиболее подходящее (учитывая большое количество ограничений) приложение сформиро-

ванного человеческого капитала. 

Наиболее заинтересованным инвестором в развитии человеческого капитала определенной 

организации, безусловно, должна выступать она сама. На решение об инвестировании в разви-

тие работников помимо многообразных факторов внутренней и внешней среды оказывают 

влияние особенности инвестиций в человеческий капитал организации, заключающиеся в сле-

дующем: 

  отдача от инвестиций зависит от продолжительности работы работника в организации; 

  организация может получать отдачу от инвестиций, осуществленных работником за счет 

собственных средств в свободное от работы время; 

  отдача от инвестиций в развитие человеческого капитала зависит от мотивации работни-

ка, как к процессу инвестирования, так и к процессу приложения капитала, сформированного 

в результате инвестиций; 

  отдача от инвестиций в развитие человеческого капитала организации зависит от обосно-

ванности программ инвестирования целями организации, а так же от обоснованности выбора 

объектов инвестирования. 

В зависимости от характера воздействия инвестиций в человеческий капитал на деятель-

ность организации выделим: 

  инвестиции прямого воздействия; 

  инвестиции косвенного воздействия. 

К первой группе отнесем инвестиции, направленные на развитие человеческого капитала с 

целью получения дохода (например, подготовка на производстве). Ко второй – инвестиции, 

способствующие получению более высокого дохода или вообще получению дохода 

(например, поддержание здоровья).  

Важную роль при планировании развития человеческого капитала играет учет рисков, ко-

торые могут оказать существенное влияние на деятельность организации. Риск развития чело-

веческого капитала будем рассматривать как возможную вероятность возникновения убытков 

или недополучения доходов от инвестиций в человеческий капитал. 

На наш взгляд, в большинстве случаев может иметь значение следующая группа классифи-

кационных признаков рисков инвестиций в развитие человеческого капитала: 

  источник риска. Риск всегда создается каким-либо объектом или явлением, а не чем-либо 

абстрактным; 

  управляемость. Задача классификации по данному критерию заключается в разделении 

рисков на те, для которых организация должна и может разрабатывать механизмы воздей-

ствия (управляемые риски), и те риски, которыми организация управлять не в состоянии, а 

может лишь создать механизм адаптации (неуправляемые риски); 

  время возникновения. Так как признаком совокупности рисков развития человеческого 

капитала является разновременность проявления ее элементов, то рассматриваемый классифи-

кационный признак будет способствовать выработке единой системы управления рисками во 

временной взаимосвязи действий; 

  продолжительность воздействия. Любой риск, в том числе и риск развития человеческого 

капитала, влечет за собой определенные последствия, которые выражаются не только в разме-

ре возможного убытка, но и в продолжительности воздействия последствий рискового собы-

тия на деятельность организации. Предлагаемый критерий позволит определить тяжесть по-

следствий наступления того или иного события с позиции продолжительности воздействия на 
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деятельность организации.  

Организации, сталкиваясь с проблемой рисков развития человеческого капитала, чаще все-

го обращают внимание на то, что послужило источником риска и как с ним справиться. 

Результаты. По мнению О.В.Демкиной к рискам развития персонала организации следует 

относить [2, с.112]: 

  риски досрочного ухода сотрудника, связанные с увольнением работника из организации 

до того, как инвестирование в его развитие полностью окупится и будет приносить прибыль. 

Здесь следует добавить (Е.З.), что организация вправе защитить себя от части подобных рис-

ков. Например, заключая с работником дополнительное соглашение к трудовому договору о 

том, что после обучения за счет средств организации, работник обязан проработать в органи-

зации определенное время. В случае же расторжения трудового договора по инициативе ра-

ботника в более ранние сроки, чем определено дополнительным соглашением, - возместить 

организации понесенные потери (обычно рассчитанные исходя из стоимости обучения); 

  риски неэффективного обучения, возникающие из-за ошибочного выбора организацией 

программ обучения или из-за низкой степени усвоения обученными работниками содержания 

обучения; 

  риски рассогласованности программ развития работников со стратегией развития органи-

зации.  

На наш взгляд, развитие человеческого капитала организации чаще всего связано со следу-

ющими рисками: 

  риски увольнения работника; 

  риски временной нетрудоспособности работника; 

  риски неполного усвоения знаний и навыков в результате обучения; 

  риски недоиспользования в своей деятельности знаний и навыков, полученных в резуль-

тате обучения (табл.1). 

Каждый из обозначенных рисков имеет источник возникновения. Организации важно без-

ошибочно его устанавливать и разумно организовать управление риском с целью минимиза-

ции негативных последствий для организации.  

Учет традиционных групп методов управления рисками: 

  избегания;  

  принятия; 

  снижения тяжести последствий; 

  передачи другой организации или лицу,  

  позволил предложить конкретные методы управления возможными рисками развития 

человеческого капитала организации исходя источников возникновения риска (табл.1). 

Выводы. Большинство современных организаций оценивают важность инвестиций в раз-

витие человеческого капитала, но лишь немногое готовы к оценке рисков, которые могут при 

этом возникнуть.  

Сложность оценки рисков в процессе развития человеческого капитала организации опре-

деляется тем, что большинство параметров системы рисков носят вероятностный характер. 

Управление по усредненным характеристикам не может дать необходимого эффекта, так как 

пока оно осуществляется, изменяется как сама организация, так и окружающая ее среда. 

Проблема выявления, оценки и управления рисками развития человеческого капитала орга-

низации нуждается в дальнейшей теоретико-методологической проработке и доведении полу-

чаемых результатов до практической реализации.  
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Таблица 1  

Управление рисками развития человеческого капитала*  

Риск развития  

человеческого капитала 
Источник риска Методы управления риском 

Увольнение работника 

Не связан с организацией: переезд в 

другой регион по семейным причинам, 

выход на пенсию и др. 

Разработка адаптационных мероприятий 

Заключение дополнительных соглашений к 

трудовому договору о необходимости ком-

пенсации затрат на обучение работника в 

случае его увольнения по собственной ини-

циативе 

Связан с организацией: уровень зара-

ботной платы, социально-

психологический климат в коллективе, 

отсутствие перспектив дальнейшего 

профессионального роста и др. 

Мотивация персонала к работе в данной 

организации 

Развитие преимущественно специфической 

компоненты человеческого капитала, специ-

ализированных компетенций, применяемых 

данной организацией 

Временная нетрудоспособ-

ность 

Нарушение здоровья работника 

Улучшение условий труда, 

создание возможностей для качественного 

питания в течение рабочего дня, профилак-

тические медицинские осмотры, организа-

ция активного отдыха, дополнительное ме-

дицинское страхование, стимулирование 

здорового образа жизни 

Нарушение здоровья несовершеннолет-

них детей работника 

Стимулирование здорового образа жизни 

родителей, повышение их физической актив-

ности; стимулирование родителей к совмест-

ному с ребенком физически активному про-

ведению свободного от работы времени 

Низкий уровень усвоения 

знаний и навыков в резуль-

тате обучения 

Недостаточный уровень базовой подго-

товки работника 

Принятие решения о необходимости и воз-

можности обучения работника по опреде-

ленной программе на основе оценки потен-

циального обучаемого 

Недостаточный уровень профессиона-

лизма лиц, осуществляющих обучение 

Установление соответствия качественных 

характеристик работника, организующего 

обучение, требованиям должности 

Оценка профессионализма лиц, осуществля-

ющих обучение, до принятия решения об их 

части в обучении 

Отсутствие заинтересованности работ-

ника в собственном развитии 

Разработать/скорректировать систему моти-

вации работников к обучению и донести ее 

до работников 

Неполное использование в 

работе знаний и навыков, 

полученных в результате 

обучения 

Обучение работников проводилось по 

программам полностью или частично 

не соответствующим потребностям 

организации 

Оценить профессионализм лиц, занятых 

организацией обучения работников 

Низкая мотивация работника приме-

нять полученные знания 

Разработать/скорректировать систему моти-

вации работников к более производительно-

му труду и донести ее до работников 

Полученные знания и навыки 

«приобретались впрок» 

Скорректировать политику обучения работ-

ников организации 

*Источник: разработано автором  
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