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КОНЦЕПЦИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА  

УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ТОРГОВОЙ СЕТИ   
 
Аннотаеия. Предмет. В статие предлагается конеепеия стратегижеского анализа 
устойживого развития торговой сети с позиеии теории сбалансированной системы пока-
зателей. Цель работы. Конеепеия стратегижеского анализа устойживого развития тор-
говой сети исследуется методом сбалансированной системы показателей. Задажи. Сама 
же конеепеия реализуется посредством конеептуалиной модели, представленной тремя 
блоками: оеенка состояния, выявление проблемы, выработка стратегии. Методология 
исследования. В проеессе исследования исполизованы методы эволйеионно-
институеионалиной теории, системного анализа и аналитижеской оеенки. Результаты 
исследования. Развитие торговой сети можно позиеионировати как стаеионарный или 
нестаеионарный служайный проеесс. В то же время сама торговая сети с позиеии си-
стемного подхода понимается как система, обладайщая прямыми и обратными связями 
своих элементов. Лйбой проеесс, в том жисле и проеесс развития торговой сети, обла-
дает таким категориалиным свойством, как устойживости. Выводы. Разработанная 
конеепеия стратегижеского анализа устойживого развития торговой сети основана на 
теории сбалансированной системы показателей, методижеским инструментом реализа-
еии которой является системный анализ, посколику торговая сети представляет собой 
сложнуй систему, подсистемами которой выступайт жетыре составляйщие сбаланси-
рованной системы показателей, представленные финансами, бизнес-проеессами, марке-
тинговой деятелиностий и персоналом торговой сети. Область применения результа-
тов. Резулитаты исследования могут быти исполизованы органами власти России для 
ликвидаеии существуйщих проблем в области исследования стратегижеского анализа 
устойживого развития торговой сети. 
Клюжевые слова: конеепеия, стратегижеский анализ, сбалансированная система показа-
телей, устойживости развития, стратегия, эволйеионно-институеионалиный подход, 
системный анализ, служайный проеесс, торговая сети.   
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DEVELOPMENT OF THE RETAIL NETWORK 
 
Abstract. Subject. The article proposes the concept of strategic analysis of the sustainable devel-
opment of the retail network from the perspective of the theory of a balanced scorecard. The pur-
pose of the work. The concept of strategic analysis of the sustainable development of the retail 
network is studied by the method of a balanced scorecard. Tasks. The concept itself is imple-
mented through a conceptual model, represented by three blocks: assessment of the state, identifi-
cation of the problem, and development of a strategy. Research methodology. In the course of 
the research, the methods of evolutionary and institutional theory, system analysis and analytical 
evaluation were used. The results of the study. The development of a retail network can be 
positioned as a stationary or non-stationary random process. At the same time, the trading net-
work itself is understood from the point of view of the system approach as a system that has di-
rect and inverse connections of its elements. Any process, including the process of developing a 
retail network, has such a categorical property as stability. Conclusions. Developed the concept of 
strategic analysis of sustainable development trade network based on the theory of the balanced 
scorecard, the methodological tool for the implementation of which is system analysis, as trade 
network is a complex system, subsystems, which are the four components of the balanced score-
card, presented by Finance, business processes, marketing activities and personnel of the trading 
network. The scope of the results. The results of the study can be used by the Russian authori-
ties to eliminate existing problems in the field of research of strategic analysis of the sustainable 
development of the retail network. 
Keywords: concept, strategic analysis, balanced scorecard, sustainability, strategy, evolutionary 

 

Введение. При исследовании различного рода процессов или определенных динамических 

систем неизбежно возникает проблема оценки их устойчивости. В этой связи обязательно воз-

никает необходимость в уточнении этого понятия. 

Обычно устойчивость понимается как стабильность, выступает одним из главных катего-

рий кибернетики, тесно связанной с идеей инвариантности, то есть сохранения неизменности 

свойств системы относительно каких-либо преобразований.  

При изучении динамических систем термин инвариантность довольно часто применяют без 

указания соответствующего преобразования, при этом подразумевается инвариантность (или 

неизменность) по времени. Система способна обнаружить сложное поведение, тем не менее 

некоторые ее свойства остаются при этом неизменными.  

Таким образом, некоторые высказывания о системе являются истинными, несмотря на ее 

изменения. Семантически близкими к понятию «устойчивость» выступают такие понятия, как 

«равновесие», «стационарность» и т. д., однако они обладают более узким смыслом. 

Результаты исследований. Представим наиболее общее определение устойчивости систе-

мы. Устойчивость – бихевиористический термин и формулируется при рассмотрении поведе-

ния системы. Линия поведения системы называется устойчивой относительно некоторой обла-

сти фазового пространства, если, начавшись внутри этой области, она никогда ее не покидает. 

Поле системы устойчиво относительно данной области, в случае если все образующие его ли-

нии поведения устойчивы относительно нее (т. е. поле целиком содержится в этой области). 

Система является устойчивой относительно данной области фазового пространства, если ее 

поле устойчиво относительно этой области. 

Простейшим случаем устойчивости поведения системы является «равновесие», т. е. такое 

состояние системы, в котором она остается сколь угодно долго, если отсутствуют возмущаю-

щие воздействия [1–10]. 

Торговля как отрасль способна сохранять относительную устойчивость в процессе эволю-

ции экономических систем, так как расширяется арсенал влияния выработки принципов и 

ценностей. Торговая сеть, являясь субъектом торговли, в полной мере обладает этим свой-

ством. 

Другим примером устойчивости поведения системы выступает случай, когда поведение 

системы представлено циклом. Цикл возникает, если при отсутствии возмущений система пе-

риодически проходит повторно одну и ту же последовательность состояний – устойчивое 
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множество состояний. Можно с уверенностью считать, что экономическим системам свой-

ственен цикл: развитие – спад – кризис – стабилизация – развитие. 

Состояние равновесия (или цикл) системы может обладать устойчивостью, неустойчиво-

стью или безразличной устойчивостью относительно некоторого возмущения, действующего 

на систему. Под возмущением понимается любое воздействие на систему, переводящее ее из 

одного состояния в другое. Результаты оказания влияния возмущения на систему, пребываю-

щую в состоянии равновесия, могут быть различными. Если система способна возвращаться в 

состояние равновесия при возмущениях из некоторой области, то такое равновесие называется 

«устойчивым относительно этой области». Если в результате воздействия система сохраняет 

состояние, спровоцированное возмущением, говорят, что система «безразлично устойчива». В 

других случаях система считается неустойчивой. 

Устойчивость выступает специфическим свойством, принадлежащим всей системе в це-

лом, и не способна быть приписана какой-либо ее части автономно. При интеграции ряда си-

стем в одну суперсистему невозможно утверждать, что она будет обладать устойчивостью, 

если ее частям в отдельности присущи устойчивости поведения. Напротив, совокупность не-

стабильных систем при интеграции способна создать стабильную суперсистему. Ряд систем 

способен образовать стабильное целое при одном способе интеграции и нестабильное – при 

другом. 

Объединение нескольких магазинов в торговую сеть в одних случаях способно образовать 

стабильную систему, а в других – не способно. 

Система обладает состоянием равновесия тогда и только тогда, когда каждый элемент 

находится в состоянии равновесия, определяемом другими элементами. Этот принцип являет-

ся основой многих определений и моделей экономического равновесия. 

С точки зрения системного подхода любой исследуемый объект выступает, как правило, 

многомерным и является системой. Изучение системы порождает вопрос первостепенной важ-

ности, а именно: обладает ли эта система в динамике устойчивостью или нет? В этой связи в 

первую очередь необходимо определиться в термине «устойчивость», выступающим катего-

рией случайного процесса – стационарного или нестационарного. 

Принято считать, что устойчивость системы является способностью динамической систе-

мы осуществлять движение по намеченной траектории, придерживаясь намеченного режима 

функционирования, не реагируя на воздействующие на нее влияния. 

Как нам представляется, сформулированное определение устойчивости системы следует 

более глубже осмыслить и пояснить. 

Также распространено мнение, что динамическую систему отражает процесс ее поведения 

во времени. В признаковом же пространстве данный процесс выражается траекторией движе-

ния системы. В таком случае, согласно терминологии геометрической интерпретации процес-

са поведения системы, категории устойчивости и неустойчивости системы можно сформули-

ровать следующим образом. 

Система является неустойчивой в том случае, если малые изменения параметров порожда-

ют резкие изменения траектории процесса. 

Вместе с тем устойчивость системы является малым изменением траектории процесса при 

наличии малых изменений исходных параметров в пределах своих возможных значений. Дру-

гими словами, система будет устойчивой, когда в окрестности любой точки траектории дви-

жения системы наличие малого изменения исходных параметров не провоцирует резких изме-

нений траектории. 

В то же время любой процесс обладает степенями свободы, в связи с чем его можно под-

вергнуть управлению. Подвергая случайный процесс управлению, решают главную задачу: 

как из нестационарного случайного процесса получить процесс, близкий к стационарному. 

Задача управления в итоге сводится к снижению уровня риска случайного процесса. 

Так же как нестационарный, так и стационарный процессы являются случайными, то в их 

поведении исключить риск не представляется возможным. Однако уровень риска стационар-

ного случайного процесса гораздо ниже, чем нестационарного.  

Одним из способов снижения уровня риска выступает метод оптимального управления, 

основой которого является корректировка управляющих параметров таким образом, чтобы 
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процесс поведения системы стал предсказуемым. Тогда с позиции оптимального управления 

процесс развития системы будет обладать стационарностью или близкой к ней, а следователь-

но, устойчивостью, если энтропия управляющих параметров будет постоянна. 

Применяя данную трактовку категории устойчивости, которая присуща любому случайно-

му процессу, можно сформулировать и исследовать такие категории, как экономическая 

устойчивость, финансовая устойчивость, демографическая устойчивость и т. д. Все они имеют 

единые гносеологические корни. 

Внедрение в научный оборот термина «устойчивость» применительно к организационно-

экономическому поведению любых хозяйствующих субъектов, его категориальное изучение 

объективно обусловлено потребностями современного этапа экономического развития, необ-

ходимостью адекватного учета реалий рыночной экономики. 

Обеспечение устойчивости развития торговой сети требует разработки соответствующей 

концепции. 

Концепция выступает представлением об эволюции того или иного экономического про-

цесса. Наряду с этим концепция является системой взглядов, определенное осмысление явле-

ний или процессов; единый, доминирующий замысел; основная мысль для отражения явления 

или процесса [8].  

Завершающим этапом разработки концепции выступает иерархическая система мероприя-

тий, осуществление которой дает возможность создать развитое и эффективное структуриро-

ванное производство, обеспечивающее сочетание интересов государства, территорий, торгов-

ли и населения. 

Логика создания иерархической системы мероприятий (что в свою очередь является целью 

концепции), обеспечивающих перспективное развитие торговой сети – объекту нашего иссле-

дования, состоит в следующем: в первую очередь формулируется цель, содержание и задачи 

концепции, после чего осуществляется оценка современного состояния, на базе которой фор-

мируются узловые проблемы, тормозящие развитие. На следующем этапе создается и аргу-

ментируется иерархическая система мероприятий. Созданная система мероприятий адаптиру-

ется в рамках конкретной торговой сети [7]. 

В связи с тем, что концепция выступает системой взглядов на решение конкретной пробле-

мы, то каждый исследователь интерпретирует это по-своему. Следовательно, и самой концеп-

ции присущи элементы субъективизма в своем построении. Нами предлагается следующая 

концепция стратегического анализа устойчивого развития торговой сети на основе сбаланси-

рованной системы показателей, модель которой представлена в виде блок-схемы на рис. 1. 

Данная концепция включает три блока: оценка состояния, выявление проблемы, выработка 

стратегии. Последовательность исследования в рамках каждого блока предполагает следую-

щие мероприятия.  

Первый блок – оценка состояния – посвящен диагностике развития торговой сети с целью 

выявления позитивных и негативных факторов, влияющих на устойчивость развития хозяй-

ствующего субъекта.  

Причем диагностика осуществляется согласно теории сбалансированной системы показате-

лей, где предполагается исследование четырех составляющих – оценки финансового состоя-

ния, оценки бизнес-процессов, оценки маркетинговой деятельности и оценки персонала торго-

вой сети. В связи с тем, что эти составляющие представляют собой подсистемы всей сложной 

системы торговой сети, то возникает необходимость в оценке синергетического эффекта, от-

ражающего меру взаимодействия подсистем. В то же время диагностика развития торговой 

сети позволяет оценить инвестиционную привлекательность торговой сети как результат сов-

местного функционирования всех четырех взаимосвязанных составляющих исследуемой си-

стемы. 

Второй блок – выявление проблемы – предполагает последовательность действий. Учиты-

вая то, что это проблема и представляет собой разрыв между достигнутым состоянием систе-

мы и ее целевым состоянием, то формулировка проблемы основывается на оценке степени 

этого разрыва.  

Поскольку любая проблема является либо слабо структурированной, либо неструктуриро-

ванной, то возникает необходимость в структуризации проблемы. Сама же структуризация 
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Рис. 1. Блок-схема концепции стратегического анализа  

устойчивого развития торговой сети.  
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предполагает решение двух задач –– это определение меры достижения системой целевого 

состояния и выявление факторов успеха. В качестве факторов успеха выступают показатели, 

имеющие высокую значимость в системе показателей, описывающих исследуемый объект. 

Структуризация проблемы позволяет определить интегральную оценку по всему комплексу 

показателей, описывающих ее, и осуществить ранжирование приоритетов в управлении устой-

чивым развитием торговой сети. 

Третий блок – выработка стратегии – предполагает в первую очередь формулирование 

стратегии. Под формулированием стратегии в рамках системного подхода подразумевается ее 

формализация, представляющая собой построение вектора цели, отражающего направление 

развития от достигнутого к целевому состоянию системы. Для реализации же стратегии необ-
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