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КРИЗИСНАЯ СИТУАЦИЯ В ТУРИСТСКОМ И САНАТОРНО-КУРОРТНОМ  

КОМПЛЕКСЕ В 2020 ГОДУ И МЕРЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ  

(НА ПРИМЕРЕ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ)    
Аннотаеия. Цель статьи. Отразити тенденеии развития санаторно-курортного и ту-
ристского комплекса в условиях постпандемижеского периода, опираяси на анализ откры-
тых истожников информаеии (ресурсы интернета) и мнения экспертов в данной обла-
сти. Метод или методология проведение работы. Проведен анализ соеиалино-
экономижеских изменений, произозедзих в деятелиности санаторно-курортного ком-
плекса России в постпандемижеский период. Результаты. Туризм – это одна из постра-
давзих отраслей из-за пандемии. По мнений руководителей здравние, все затраты, 
понесенные в резулитате выполнения требований Роспотребнадзора, будут вклйжены в 
себестоимости, жто приведен к удорожаний услуг и снижений колижества рекреантов. 
Меры государственной поддержки предпринимайтся на федералином и регионалином 
уровнях, а именно, предоставляйтся отсрожки по выплате налогов и кредитов, ставка 
по курортному сбору снизиласи до 0, введен мораторий на подажу заявлений кредиторов 
о банкротстве компаний и взыскании долгов и зтрафов с предприятий и др. Область 
применения результатов. Резулитаты исследования могут быти применены в практи-
жеской деятелиности санаторно-курортного комплекса России. Выводы. В настоящее 
время не проработаны вопросы увелижения субсидирования путевок на санаторно-
курортное лежение, жто будет способствовати росту жисла рекреантов. Экономика ку-
рортов, ориентированная на сферу туризма и гостеприимства, требует принятия выве-
ренных резений по функеионирований в условиях критижеских эпидемиологижеских рис-
ков. Эпидемиологижеская безопасности отдыха в России должна стати его конкурент-
ным преимуществом в индустрии туризма и гостеприимства.  
Клюжевые слова: государственная поддержка, санаторно-курортный комплекс, постпан-
демижеский период  
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CRISIS SITUATION IN THE TOURIST AND HEALTH RESORT 

DEVELOPMENT IN 2020 AND GOVERNMENT SUPPORT MEASURES 

(ON THE EXAMPLE OF THE KRASNODAR TERRITORY) 
 

Abstract. Purpose of article. Reflect trends in the development of health resorts and tourist 
complexes in the post-pandemic period, based on the analysis of open sources of information 
(Internet resources) and the opinions of experts in this field. Method or methodology for con-
ducting the work. The analysis of socio-economic changes that occurred in the activities of the 
sanatorium and resort complex of Russia in the post-pandemic period is carried out. Results. 
Tourism is one of the affected industries due to the pandemic. According to leaders of health cen-
ters, all costs incurred in executing the requirements of the CPS will be included in the cost, giv-
en that the cost of services and the reduction in the number of holidaymakers. State support 
measures are being taken at the Federal and regional levels, namely, deferred payments of taxes 
and loans are being granted, the resort fee rate has been reduced to 0, a moratorium has been 
introduced on filing creditors ' applications for bankruptcy of companies and collecting debts and 
fines from enterprises, etc. The scope of the results. The results of the study can be applied in 
the practical activities of the sanatorium and resort complex in Russia. Conclusions. At present, 
the issues of increasing the subsidy of vouchers for sanatorium treatment have not been worked 
out, which will contribute to the growth of the number of recreants. The economy of resorts fo-
cused on tourism and hospitality requires the adoption of verified decisions on functioning in con-
ditions of critical epidemiological risks. Epidemiological safety of recreation in Russia should be-
come its competitive advantage in the tourism and hospitality industry. 
Keywords: state support, health resort complex, post-pandemic period 

 

Введение. Произошедшая пандемия внесла корректировки в социально-экономическую 

жизнь людей не только в области личных финансов, медицины, образования, торговли, нефте-

газового и промышленного комплексов, но и в сферу санаторно-курортных и туристских 

услуг. Глобальный аспект пандемии заставляет пересмотреть управленческие действия мене-

джеров всех отраслей. Общество столкнулось с масштабной мобилизацией ресурсов для обес-

печения мер медицинской помощи и материальной поддержке бизнеса и населения. Президен-

том РФ Путиным В.В. неоднократно озвучивались рекомендации по установлению налоговых 

каникул, реструктуризации кредитов, субсидированию авиакомпаний и турфирм, выдаче кре-

дитов на зарплаты сотрудников, социальное обеспечение семей с детьми и т.п. [10]. Однако, 

оставлено без внимания решение проблем в обеспечении населения санаторно-курортными 

услугами, что является социально значимой задачей государства. 

Методы исследования. До пандемии 2020 г. можно было наблюдать положительную и 

относительно стабильную динамику деятельности санаторно-курортной и туристской сферы 

Краснодарского края, о чем свидетельствует официальная статистика (табл. 1). 

 

Таблица 1 
Индикаторы развития специализированный средств размещения Краснодарского края [4]  

Наименование показателя 2014 2015 2016 2017 2018 

Число специализированных  

средств размещения – всего (единиц) 
546 940 924 753 702 

в том числе санаторно-курортные  

организации (единиц) 
186 192 207 189 186 

Число номеров, тыс. единиц 59,2 62,5 65,3 75,2 76,5 

Единовременная вместимость, тыс. мест 138,7 142,4 161,7 181,8 189,5 

Численность размещенных лиц, тыс. человек 1641 1699 1711 2157 2154 

Доходы от предоставляемых услуг 

 (млн. руб.) 
30310 31241 36237 44792 45193 
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Россия, занимая 3-е место по числу выявленных инфицированных и больных Covid-19, со-

храняет низкий уровень летальности благодаря полному охвату госпитализацией всех нужда-

ющихся в этом пациентов. Краснодарский край находится на 11 месте среди субъектов страны 

по приросту заболеваемости за сутки (около 80 чел. в сутки). По данным на 15 июня 2020 го-

да, в Краснодарском крае заражено Covid-19 4815 чел., вылечено 3 617 чел., 49 чел. умерли 

(уровень летальности 1,02%). В Сочи на 15 июня 2020 года количество больных превысило 

350 человек (суточный прирост – 6 больных) и будет увеличиваться по мере наращивания 

объѐмов лабораторного мониторинга за инфекцией (тестирования населения на вирус и на 

антитела к нему) [7].  

Работа курортов Краснодарского края осложняется существенным сезонным притоком ту-

ристов и пациентов санаториев, в том числе прибывающих из эпидемиологически неблагопо-

лучных регионов, что в других ситуациях неоднократно приводило к распространению инфек-

ционных болезней среди местного и приезжего населения. Существует опасение роста 

«серого» сектора сферы гостеприимства и туризма, изначально не обременѐнного дисципли-

нированным отношением к санитарно-противоэпидемическим мерам. Не приходится надеять-

ся и на сознательность прибывающих на курорты граждан – их «кови-диссидентство» ярко 

проявилось в период обсервации.  

С 15 марта 2020 года на территории Краснодарского края действует режим повышенной 

готовности, который предусматривает целый ряд ограничений, в том числе на работу пред-

приятий санаторно-курортной и туристской отрасли, развлекательной сферы, организаций 

общественного питания, общественных пространств. В частности, с 28 марта 2020 года при-

остановлено бронирование и заселение гостей во всех средствах размещения за исключением 

лиц, которые находятся в служебных командировках или служебных поездках и могут под-

твердить это соответствующими документами. С 1 июня 2020 года к работе приступила 71 

здравница. Они находятся в Анапе, Геленджике, Горячем Ключе, Новороссийске, Сочи, а так-

же других муниципальных образованиях. Таким образом, санаторно-курортный комплекс пер-

вым принял на себя ответственность по открытию курортного сезона 2020 года в Краснодар-

ском крае. 

В табл. 2 представлены показатели деятельности санаторно-курортных организаций (СКО) 

по формам собственности в 2018 г., на основании которых очевидно преобладание частной 

организационно-правовой формы собственности (по всем показателям их доля составляет бо-

лее 70%). Львиная доля гостей приходится на рекреантов с путевками (88%), финансируемых 

за счет средств Фонда социального страхования РФ. 

 

Таблица 2  

Основные показатели деятельности санаторно-курортных организаций  

(СКО) по формам собственности в 2018 году [4]  

Наименование показателя Единицы  Проценты 

Всего санаторно-курортных организаций (единиц) 186 100 

из них государственные и муниципальные 56 30,1 

Число мест в СКО (единиц) 98378 100 

из них государственные и муниципальные 25081 25,5 

Численность размещенных лиц – всего, тыс. человек 1207,4 100 

из них государственные и муниципальные 284,5 23,5 

Из общей численности размещенных лиц – размещено 

по путевкам, тыс. человек 
1065,7 88,3 

 

Особенностью СКО является преимущественно их круглогодичное функционирование 

(рис. 1).  
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Рис. 1. Состав коллективных средств размещения по сезонности функционирования  

в 2018 году (в процентах к общему итогу) [4] 

 

В табл. 3 представлен прогноз развития санаторно-курортного и туристского комплекса 

Краснодарского края до 2022 г., который может остаться нереализованным без мер государ-

ственной поддержки. 

 

Таблица 3 

Показатели достижения целей и решения задач государственных программ  

в рамках развития санаторно-курортного и туристского комплекса  

Краснодарского края (СКТК) [2]  

Сезонные – 71,8% 
Круглогодичные – 

Сезонные – 78,9% 
Круглогодичные – 

Сезонные – 22,6% 
Круглогодичные – 

Наименование показателя 
2018 

(факт) 

2019 

(план) 

2020 

(план) 

2021 

(план) 

2022 

(план) 

Число отдыхающих в крае (млн. чел.), в том числе 17,0 16,9 17,3 17,8 17,8 

Число туристов в коллективных средствах разме-

щения (гостиницах, санаториях, пансионатах, до-

мах отдыха и т.п.) (млн. чел.) 

8,1 6,9 7,1 7,2 7,3 

Объем доходов СКТК (млрд. руб.), в том числе 133,2 136,4 142,2 148,5 

Плановый 

показатель не 

установлен 

Доходы коллективных средств размещения (млрд. 

руб.) 
89,4 88,5 92,3 96,5 97,6 

Налоговые поступления от деятельности СКТС в 

консолидированный бюджет края (млрд. руб.) 
8,0 8,7 9,7 9,9 10,3 

 

Из-за пандемии курортный сезон на черноморском побережье Краснодарского края в 2020 

году стартует 1 июня, когда для гостей откроют двери санатории и профилактории с медицин-

ской лицензией [5]. Но, чтобы получить разрешение на открытие им нужно выполнить целый 

список требований, предписанных Роспотребнадзором как для рекреантов, так и для здравниц. 

К главным таким мерам, которые увеличат издержки санаториев, относятся: размещение по 

одному человеку в номере, особые требования к организации питания, дезинфекция всех по-

мещений каждые два часа в день, закупка масок и перчаток, регулярное тестирование персо-

нала санаториев. В табл. 4 представлены отдельные актуальные вопросы в реализации дей-

ствующих рекомендаций Роспотребнадзора для туристских и санаторно-курортных организа-

ций в период действия ограничений связанных с эпидемией 
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Таблица 4 

Актуальные вопросы в реализации действующих рекомендаций Роспотребнадзора  

для туристских и санаторно-курортных организаций в период действия  

ограничений, связанных с эпидемией [3]  

№ 

п/п 
Актуальные вопросы Примечания  Эффект 

1. 

Рассадка отдыхающих (гостей) в 

столовой на расстоянии 1,5-2 м. 

За одним столиком может сидеть 

только один отдыхающий (гость) 

Вызвало большие сложности у объ-

ектов с небольшими площадями 

общепита 

Задействованы все рестораны (на 

территории объектов размеще-

ния), введены графики, увеличи-

вающие продолжительность прие-

мов пищи. Увеличение обслужи-

вающего персонала и материаль-

ных затрат 

2. 

Отдыхающие (гости) обязательно 

должны по месту жительства офор-

мить санаторно-курортную карту 

Дополнительные сложности в орга-

низации отдыха 

На месте необходимо приобретать 

лечение или хотя бы пройти об-

следование врачей 

3. 

Отдыхающие (гости) обязательно 

должны иметь справку о том, что не 

больны covid-19, а также справку об 

эпидокружении 

Дополнительные сложности в орга-

низации отдыха 

Отказ от запланированного отды-

ха 

4. 

Обязательная встреча гостей прини-

мающей организацией в местах при-

бытия в муниципалитет 

(обязательный трансфер) 

Дополнительные затраты принима-

ющей организации 
Удорожание стоимости отдыха 

5. 
Отдыхающим (гостям) покидать 

территорию санатория запрещено 

Нахождение отдыхающих (гостей) 

на замкнутой территории 

Отказ от запланированного отды-

ха 

6. 

Обязательная проверка на COVID-19 

персонала средства размещения не 

реже одного раза в неделю 

Дополнительные расходы принима-

ющей организацией в сумме 1800 

руб. на 1 сотрудника еженедельно 

Удорожание стоимости отдыха 

 

Дополняют перечень следующие ограничительные меры, перечислим некоторые их них: 

1. Экскурсии в группах на время приостановлены. 

2. Отсутствует возможности принимать организованные группы туристов, только семьи. 

Следовательно, исключаются деловые поездки. 

3. На пляжах рекомендуемое расстояние между лежаками 1,5 метра. Не у всех средств раз-

мещения хватит территории пляжей для принятия гостей имеющейся коечной емкости. 

4. Обеспечение режима самосохранения на территории средства размещения – расстояние 

1,5 м. При полной загрузке санатория – это обеспечить невозможно. 

5. Необходимость установки бумажных полотенце сушилок и наличие дезинфекторов (или 

хотя бы антисептиков). 

6. Необходимость проветривания помещений каждые 2 часа, что увеличивает трудоемкость 

работы горничных.  

7. Необходимость оборудования общественных мест рециркуляторами воздуха бактери-

цидными, которые должны работать и в присутствии людей. Стоимость одного прибора от 

20000 руб. Материальные затраты ложатся бременем на средство размещения. 

8. Особые требования к обработке посуды. Это уже дополнительные расходы аутсорсинго-

вых фирм, что удорожает их услуги и т.д. 

Результаты. Сталкиваясь с перечисленными проблемами, возникают сложности с загру-

женностью средств размещения и рентабельностью функционирования в сложившихся усло-

виях.  

По мнению руководителей здравниц, а именно, коммерческого директора гостиничных 

комплексов «Бархатные сезоны» (Сочи) Инны Рындиной, генерального директора крупнейше-

го бальнеологического курорта России «Мацеста» (Сочи) Елены Даутовой, заместителя глав-

ного врача по медицинской деятельности санатория-профилактория в городе Югорск Викто-

рии Хиженок, все затраты будут включены в себестоимость, что приведен к удорожанию 
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услуг. «Цены на путевки могут возрасти до 40%», - предположил начальник управления по 

курорту и туризму администрации Кисловодска Ставропольского края Владимир Секирский 

[12]. 

По мнению гендиректора крупного санаторно-курортного комплекса «Знание» в Сочи 

Дмитрия Богданова, Председателя совета врачей курорта Горячий Ключ и заслуженного ра-

ботника здравоохранения Кубани Евгения Калиниченко, управляющего здравницы «Лаго-

Наки» в Адыгее Татьяны Мамонтовой, «при соблюдении всех требований санатории не вый-

дут на рентабельность и им придется работать в убыток» [12]. 

Как сообщила генеральный директор бальнеологического курорта «Мацеста» Елена Дауто-

ва, на июнь количество оплаченных путевок. составляет менее 30%, что, конечно, значительно 

меньше в сравнении с 2019 годом. Дмитрий Богданов, гендиректор СКК «Знание», полагает, 

что загрузка санаториев Сочи в июне, вероятно, не превысит 30-35%, по сравнению с 2019 

годом, в тот период она составляла около 85 % [12]. 

Глава Минэкономразвития М. Решетников отметил, что «туризм – это не только одна из 

наиболее пострадавших отраслей, но и отрасль с наибольшим потенциалом» [8]. 

Правительство РФ утвердило Перечень отраслей, пострадавших от коронавируса, которые 

имеют право рассчитывать на государственную поддержку в виде следующих мер [1]: 

 6 месяцев отсрочки выплат по всем налогам (кроме НДС и НДФЛ) для включенных в Ре-

естр малого и среднего предпринимательства; 

 отсрочка на 3 месяца срока уплаты всех налогов (кроме НДС и НДФЛ) для представите-

лей бизнеса, не включенных в Реестр малого и среднего предпринимательства; 

 приостановка взыскания налогов, сборов, страховых взносов, пеней и штрафов до 

01.05.2020; 

 на 6 месяцев отсрочка по уплате страховых взносов в государственные внебюджетные 

фонды для микропредприятий; 

 на 6 месяцев отсрочка по кредитам малому и среднему бизнесу; 

 дополнительные меры обеспечения устойчивого кредитования реального сектора, вклю-

чая предоставление госгарантий и субсидирование; 

 на 6 месяцев мораторий на подачу заявлений кредиторов о банкротстве компаний и взыс-

кании долгов и штрафов с предприятий; 

 отсрочка для малого и среднего бизнеса по уплате арендных платежей за федеральное 

имущество; 

 расширение возможностей малого и среднего предпринимательства для получения кре-

дитов по льготной ставке не более 8,5%. 

По итогам консультаций с бизнес-сообществом Минэкономразвития представило на утвер-

ждение Комиссии по повышению устойчивости развития российской экономики следующие 

отрасли, связанные с туризмом [6]: 

 санаторно-курортная деятельность; 

 авиаперевозки; 

 физическая культура (в т. ч. оздоровительное направление); 

 общепит; 

 гостиничные услуги (в т. ч. санатории, кемпинги, турбазы); 

 автоперевозки; 

 организация досуга и развлечений (в т. ч. пляжи, горнолыжные трассы, экскурсоводы, 

аккредитованные организации); 

 деятельность турагентств и других организаций в сфере туризма (в т. ч. туроператоры, 

агентства делового туризма). 

Меры государственной поддержки предпринимаются не только на федеральном уровне, но 

и на региональном. Приказом от 01.07.2019 № 135 «Об утверждении Доклада о результатах за 

2018 год и основных направлениях деятельности министерства курортов, туризма и олимпий-

ского наследия Краснодарского края на 2019-2022 годы» предусмотрены соответствующие 

субсидии до пандемии (табл. 5). 
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Воробей Е.К., Баранова А.Ю.  
КРИЗИСНАЯ СИТУАЦИЯ В ТУРИСТСКОМ И САНАТОРНО-КУРОРТНОМ КОМПЛЕКСЕ В 2020 ГОДУ И МЕРЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ  

(НА ПРИМЕРЕ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ) 

Таблица 5 

Показатели достижения целей и решения задач государственных  

программ в рамках развития санаторно-курортного и туристского  

комплекса Краснодарского края (СКТК) [2]  

Наименование показателя 
2018 

(факт) 

2019 

(план) 

2020 

(план) 

2021 

(план) 

2022 

(план) 

Предоставление субсидий городу-курорту Сочи на софинансиро-

вание расходных обязательств по созданию условий для массово-

го отдыха на отдельных территориях, находящихся в границах 

Олимпийского парка и Имеретинской набережной (млн. руб.) 

250 250 250 250 250 

Предоставление субсидий из краевого бюджета муниципальным 

образованиям на софинансирование расходных обязательств по 

созданию условий для массового отдыха на территориях, где вве-

ден курортный сбор (млн. руб.) 

70,0 259,3 150,0 150,0 150,0 

 

Депутаты Законодательного собрания Краснодарского края утвердили размер курортного 

сбора в сумме 0 рублей с 1 июня 2020 по 31 декабря 2020, который в данном регионе начал 

взиматься с 16 июля 2018 г. в Сочи, Анапе, Геленджике, Горячем Ключе и четырех поселени-

ях Туапсинского района (Новомихайловке, Небуге, Джубге и Шепси). Размер курортного сбо-

ра ранее составлял 10 рублей в сутки. От него освобождались несовершеннолетние, студенты, 

пенсионеры, ветераны, инвалиды, а также местные жители. За один год такого эксперимента в 

краевой бюджет поступило около 200 млн. руб. [9]. Для предприятий из федерального и крае-

вого реестра наиболее пострадавших отраслей в 2020 году предусмотрено снижение ставок по 

отдельным налоговым режимам, таблица 6. 

 

Таблица 6 

Льготные налоговые ставки по специальным налоговым режимам,  

действующие в Краснодарском крае в 2020 году [11]  

№ 

п/п 
Налоговый режим 

Налоговая ставка в 

соотв. с НК РФ, % 

Льготная налого-

вая ставка, % 

1. УСН, объект налогообложения «Доходы» 6 3 

2. 
УСН, объект налогообложения «Доходы уменьшенные  

на величину расходов» 
15 7,5 

3. ЕНВД 15 7,5 

4. Налог на имущество организаций max 2,2 снижение на 50% 

 

Выводы. Рассмотренные в данные статье меры государственной поддержки санаторно-

курортной и туристской сферы не являются исчерпывающими. В настоящее время не прора-

ботаны вопросы увеличения субсидирования путевок на санаторно-курортное лечение, что 

будет способствовать росту числа рекреантов. 

Экономика курортов, ориентированная на сферу туризма и гостеприимства, требует приня-

тия выверенных решений по функционированию в условиях критических эпидемиологиче-

ских рисков. Эпидемиологическая безопасность отдыха в России должна стать его конкурент-

ным преимуществом в индустрии туризма и гостеприимства.  
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