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АУДИТ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА НА ПРЕДПРИЯТИИ   

Аннотация. Целью статьи является рассмотрение особенностей аудита систем ме-
неджмента качества (СМК) на предприятии, изложение основных принципов его осу-
ществления. Методология проведения работы основывается на общенаучных принци-
пах конкретности, объективности, на основах комплексности; системном и процесс-
ном подходах; использованы такие общенаучные методы, как анализ, систематизация, 
сравнительно-правовой анализ, описательный, логический, структурно-
функциональный методы. Результаты работы. В статье рассмотрены особенности 
аудита систем менеджмента качества на предприятии. Констатировано, что аудит 
систем менеджмента качества является одним из ключевых процессов в системе ме-
неджмента предприятия. Установлено, что он дает возможность обнаруживать по-
верхностные и глубинные причины несоответствий, обобщить проблему в управлении 
качеством, довести ее до высшего руководства, способствовать принятию адекватных 
корректирующих решений. В статье предложена структурная организация процесса 
аудита систем менеджмента качества на предприятии, которая позволяет в отличие 
от существующих подходов к проведению аудита повысить эффективность его прове-
дения за счет системной и комплексной интеграции элементов процесса на основе ме-
тодологии и принципов процессного подхода. Область применения результатов. Полу-
ченные результаты и выводы позволяют организовать аудит на предприятиях, внед-
ривших СМК; оценить результативность процессов СМК через параметры качества 
самих процессов и деятельности персонала в них; минимизировать последствия несо-
ответствий, повысить эффективность принимаемых решений; снизить трудоемкость 
и стоимость проведения аудита. Аудит СМК позволяет разработать корректирую-
щие действия и выявить возможности улучшения как отдельных процессов, так и 
системы в целом. Выводы. В современных условиях внедрение систем менеджмента 
качества позволяет предприятию существенно улучшить и оптимизировать свою де-
ятельность, повысить производительность, достичь и стабильно поддерживать вы-
сокое качество своей продукции или услуг для удовлетворения запросов потребителей. 
При этом периодически предприятию нужно получать подтверждение эффективности 
работы собственной СМК, соблюдения высокого качества производимой продукции ли-
бо предоставляемых услуг. Такое подтверждение можно получить по результатам 
аудита СМК на предприятии.  
Ключевые слова: системы менеджмента качества, внутренний аудит, внешний аудит, 
управление качеством, процессный подход, организация аудита, критерии аудита. 
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AUDITING OF SYSTEMS OF QUALITY MANAGEMENT AT AN ENTERPRISE   

Abstract. The manuscript discusses the typical features of auditing of systems of quality 
management at an enterprise. The methodology of completing the study is based on general 
scientific principles of specificity, objectivity, foundations of integration; a systemic and process 
based approaches; using such general scientific methods as analysis, systematization, a com-
parative-juridical analysis, descriptive, logical, structural-functional methods. The manuscript 
presents a structural organization of the process of an audit of systems of quality management 
at an enterprise that allows, in difference from the existing approaches to auditing, to increase 
the effectiveness of it due to a systemic and complex integration of elements of the process 
based on a methodology and principles of a process approach. The results obtained, as well 
as the conclusions allow to set up an audit at enterprises that have implemented the SQM; to 
evaluate the results of SQM processes through parameters of quality of the processes them-
selves and through the activity of the staff within the processes; to minimize the consequences 
of inconsistencies, to increase the effectiveness of the decisions made; to reduce the labor inten-
sity and cost of performing an audit.  
Keywords: systems of quality management, an internal audit, an external audit, quality man-
agement, a process approach, audit organization, criteria of an audit.  

 
Система менеджмента качества (СМК) – это комплекс мер, направленных на управле-

ние качеством продукта (продукции или услуги), который производится предприятием, с 
учетом потребностей и ожиданий потребителей и повышения их удовлетворенности. Це-
лью аудита СМК является проведение систематического и независимого анализа, позволя-
ющего определить соответствие деятельности в области качества запланированным показа-
телям, а также оценить эффективность СМК и их способность достигать поставленной це-
ли [9; с. 262]. Следует также отметить, что аудит СМК является сравнительно новой прак-
тикой для большинства российских предприятий. В связи с этим научные поиски в данном 
направлении представляют актуальную практическую значимость. 

Проблемам исследования качества, и в частности проведения аудитов качества, посвя-
тили свои научные труды Е. В. Дружков [4], А. Э. Золотарева [6], Е. А. Качагин [7], Э. Ю. 
Ракзина [13], В. В. Рогайда [14], Н. В. Харенко [18], М. А. Шагиева [20], И. Д. Шляховая 
[21]. Вместе с тем вопросам аудита СМК на предприятии было уделено меньше внимания. 
В данном направлении выполнены исследования А. В. Горбунова [3], В. И. Дунаевой [5], 
А. В. Ким [8], К. С. Колесник [10], Д. Е. Митрофанова [11], Е. Е. Портянкиной [12], И. И. 
Фроловой [17], Т. Д. Хохловой [19].  

Впервые аудит СМК был проведен в США. Сегодня такой аудит проводится на всех 
предприятиях в различных странах, где внедрены системы управления качеством, соответ-
ствующие требованиям международных стандартов серии ISO 9000. 

Аудит СМК может быть внутренним и внешним. Внутренний изучает собственную дея-
тельность, процедуры, систему предприятия и определяет их соответствие и адекватность. 
Это самый важный вид аудита, поскольку он обеспечивает руководство предприятия ин-
формацией об эффективности и производительности всей системы менеджмента, позволяет 
принять необходимые изменения в этом направлении. В результате формируются коррек-
тирующие изменения в СМК на предприятии. 

Ценность внутреннего аудита СМК для предприятия зависит от того, каким образом 
запланировано его проведение (для этого составляется соответствующая программа), как 
он реализуется, каковы его конечные результаты. Во время аудита качества проверяется 
СМК и сами участники процесса. Проверяя участников процесса, аудитор должен оценить 
их путем опроса, как точно они придерживаются установленных процедур, насколько каж-
дый из них представляет свой «вклад» в конечное качество продукции и знает свое место и 
роль в бизнес-процессе. Одновременно аудитор должен оценить, как выполняются в орга-
низации и ее отдельных подразделениях процессы и как ими управляют с учетом требова-
ний СМК. А также что и в каком объеме выполняется для реализации политики в области 
качества. 
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Для получения объективных результатов необходимо обеспечить независимость внут-
ренних аудиторов. То есть аудит СМК должен проводить специалист, который не связан с 
работой данного отдела или службы предприятия и который не несет ответственности за 
их работу (незаинтересованное лицо). Выявление аудитором слабых мест позволяет вовре-
мя обратить внимание на недостатки в деятельности, процессах, предупредить нарушения в 
системе. Взгляд аудитора (человека со стороны) бывает очень весомым при принятии важ-
ных управленческих решений. 

Внутренний аудит позволяет определить, в какой мере планируемые мероприятия пра-
вильно разработаны, выполняются и способствуют предупреждению негативных послед-
ствий. Важность внутреннего аудита заключается также в том, что его результаты могут 
использоваться независимыми экспертами для оценивания способности предприятия выяв-
лять существующие проблемы (нарушение или несоответствие стандартам) и находить воз-
можности для перманентного совершенствования СМК. 

При проведении внутреннего аудита анализируют соответствие деятельности в СМК 
предприятия требованиям определенных документов. Так, в период подготовки системы 
управления качеством к сертификации внутренний аудит проводят с целью установления 
соответствия требованиям стандартов серии ISO 9000. А с момента сертификации системы 
внутренний аудит проверяет соответствие политики качества и другим утвержденным на 
предприятии документам. 

Предприятия, на которых внедрена и сертифицирована СМК в соответствии с требова-
ниями ISO 9001, должны постоянно подтверждать ее соответствие этим требованиям. Со-
гласно ISO 9001, на каждом предприятии должен функционировать внутренний аудит. 
Внутренний аудит является инструментом независимой оценки любого процесса или си-
стемы управления в общем с целью определения их соответствия установленным критери-
ям, результативности функционирования и поиска путей постоянного совершенствования. 

К преимуществам внутреннего аудита следует отнести: понимание внутренними ауди-
торами специфики деятельности своего предприятия, особенностей каналов коммуника-
ций, существующего на предприятии неформального лидерства (информация от таких ли-
деров может быть очень полезна при аудите), возможность пользования конфиденциальной 
информацией, сравнительно небольшие затраты средств на проведение аудита и т. п. 

К недостаткам следует отнести невысокий уровень объективности выводов внутренних 
аудиторов, меньшую результативность мероприятия, чем при внешнем аудите, зачастую 
более болезненное отношение к критике, невозможность использования результатов аудита 
в рекламе предприятия. 

Внешний аудит осуществляется сторонней организацией. Основной задачей внешнего 
аудита является получение достоверной информации о СМК на предприятии, что позволя-
ет получить свидетельства того, что требования этой системы выполняются. Результаты 
такого исследования влияют на коммерческие решения и могут быть решающими для кор-
ректировки различных бизнес-процессов на предприятии. 

Для поддержания доверия потребителей СМК может дополнительно проверяться внеш-
ним органом сертификации. 

Для проведения аудита СМК предприятия разрабатываются методики, в которых опре-
деляются требования к планированию и проведению аудита, регламентируется составление 
протоколов и использование их результатов. 

При существовании общих установок и рекомендаций к проведению аудитов каждое 
предприятие реализует эту деятельность по-своему, при этом не всегда подходит к форми-
рованию структуры аудита СМК с позиций процессного подхода к управлению. 

В целом аудит представляет собой систематический, независимый и документирован-
ный процесс. Систематичность означает, что аудит на предприятии должен проводиться 
постоянно, на плановой основе. Независимость процесса аудита указывает на необходи-
мость его проведения аудиторами, которые не находятся в административном подчинении 
проверяемого подразделения и не отвечают за результаты проверок. Документирование 
означает, что необходимо делать записи, составлять протоколы для того, чтобы все этапы 
аудита, порядок его проведения и результаты были представлены документально: акты 
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аудита, контрольные листы (вопросы) аудиторов, отчеты о несоответствиях, план 
(программа) аудита, отчеты о результатах выполнения корректировок и корректирующих 
действий. 

Критерии аудита – это совокупность политик, методик или требований. Критерии ауди-
та используют как эталон, с которым сравнивают свидетельства аудита [15]. Критерии 
аудита – это требования любых документов, которые можно проверить в процессе аудита. 

Критериями аудита СМК могут быть положения политики в области качества и эколо-
гической политики; требования руководства законодательных, регламентирующих доку-
ментов по качеству, контрактные требования, положения методик и других документов 
СМК; требования стандартов серии ISO 9001 [22]. 

При проведении аудита аудиторы получают доказательства выполнения деятельности в 
соответствии с установленными в ней требованиями. Свидетельство аудита – это протоко-
лы, изложение фактов или другая информация, касающаяся критериев аудита. 

Главный результат проведения аудита на предприятии – это определение направлений и 
возможностей для улучшения СМК на предприятии. 

Среди структурных элементов аудиторской деятельности можно выделить два блока: 
работы по управлению программой аудита и описание типичной аудиторской деятельно-
сти. В описании типичной аудиторской деятельности отсутствуют этапы, связанные с мо-
ниторингом результатов аудита и улучшением аудита. Мониторинг и улучшение присут-
ствуют только в блоке управления программой аудита, при этом не четко определена их 
структура и показатели мониторинга. Такое описание аудиторской деятельности очень 
трудно в восприятии и практической реализации. 

Таким образом, аудит СМК рассматривается больше как деятельность и недостаточно 
регламентирован как процесс. Поэтому возникает задача определения и обоснования 
структурных элементов аудита СМК с позиции методологии управления процессом. 

Согласно процессной концепции, составляющими процесса СМК являются: 
 основная деятельность процесса по преобразованию входов в выходы; 
 деятельность по обеспечению ресурсами; 
 управленческая деятельность (сбор информации о ходе процесса по главным группам 

показателей [процесса, продукта, удовлетворенности потребителя], управление на основе 
полученной информации, планирование и распределение имеющихся ресурсов для дости-
жения всех целей процесса) [1; с. 36]. 

Качество процесса определяется качеством управления, в связи с чем управленческой 
деятельности в процессной концепции уделено особое внимание. Содержание управленче-
ской деятельности заключается в том, что менеджер процесса непрерывно либо с опреде-
ленной периодичностью осуществляет контроль информации о протекании процесса и его 
результатах, а также анализирует информацию, полученную от потребителей о степени их 
удовлетворенности продукцией или услугой [24]. 

Для получения информации менеджер устанавливает в процессе контрольные точки, в 
которых происходит сбор информации о процессе, продукте, удовлетворенности; разраба-
тывает технологию сбора, обработки и систематизации этой информации. После этого вла-
делец принимает управленческие решения по управлению ресурсами или входом при от-
клонении параметров процесса от установленных границ. Деятельность менеджера процес-
са имеет циклический характер. 

К процессу «Аудит СМК» можно применять методологию управления процессом, из-
вестную также как цикл управления («цикл Деминга») [2]. Эта методология позволяет 
удерживать любой процесс в управляемых условиях. Она основана на том, что для дости-
жения непрерывного улучшения деятельности необходимо ее спланировать, выполнить 
запланированное, проверить и проанализировать результаты и принять решение для улуч-
шения процесса. 

Менеджер процесса планирует ход выполнения процесса: составляет графики работ, 
определяет показатели процесса, по которым будет осуществляться мониторинг, устанав-
ливает цели и предоставляет ресурсы для достижения поставленных целей. После этого он 
вместе с исполнителями выполняет действия согласно планам, стандартам, регламентам. В 
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ходе выполнения и в конце процесса собирается, анализируется и проверяется информация 
из контрольных точек процесса для того, чтобы определить, что выполнено, а что – нет. На 
основании полученных результатов менеджер оперативно руководит процессом, активно 
вмешивается в него. Для этого менеджер корректирует планы, определяет необходимые 
ресурсы, сроки и результаты процесса в зависимости от конкретной ситуации. 

Для управления процессом необходимо определить показатели процесса. Показатель 
процесса – это количественный или качественный параметр, характеризующий процесс и 
его результат [16; с. 16–17]. Для доведения способности процесса достигать запланирован-
ных результатов, то есть для оценки результативности процесса, должны быть выбраны 
критерии оценки или показатели результативности. 

Результативность – это показатель реализации запланированных действий и получения 
определенных результатов. Показатель результативности – это количественный или каче-
ственный параметр, рассчитанный по определенной методике и характеризующий степень 
достижения запланированных значений результата процесса [16, с. 17]. Если процесс не 
достигает своего результата, что свидетельствует о наличии проблем, то необходимо опре-
делить показатели результативности и показатели процесса, с помощью которых они рас-
считываются. По мере достижения 100 % результативности по отдельным показателям воз-
можен их пересмотр и (или) установление новых показателей результативности. 

Таким образом, аудит СМК имеет следующие подпроцессы (этапы): планирование ауди-
та; исполнение – подготовка аудита, аудит и дальнейшие действия после аудита; контроль, 
проверка – мониторинг аудита; принятие решений для улучшения аудита. Для реализации 
указанных этапов с учетом специфики функционирования системы управления качеством 
на конкретном предприятии может быть разработана структурная модель процесса аудита 
СМК и определено содержание, входные и выходные данные (результат процесса), показа-
тели подпроцесса и показатели результативности подпроцесса. 

Далее рассмотрим характерные особенности каждого подпроцесса. 
Подпроцесс «Планирование аудита». Ответственный работник на уровне управления 

составляет график аудитов, в котором планирует аудиты структурных подразделений. Гра-
фик составляют ежегодно таким образом, чтобы не реже одного раза в два года проверить 
выполнение требований стандартов серии ISO 9001 всеми структурными подразделениями. 

В графике аудита нужно определить структурное подразделение, сроки проведения 
(месяц, квартал), ответственного за аудит. График аудитов может быть утвержден предста-
вителем руководства предприятия, который отвечает за систему менеджмента качества со-
ответствующего уровня. 

Подпроцесс «Подготовка аудита». В случае проведения внутреннего аудита руководи-
тель подбирает одного или нескольких внутренних аудиторов, создает группу аудита, со-
ставляет и рассылает сообщение об аудите. В состав группы по аудиту не включают ауди-
торов, работающих в проверяемом подразделении. 

Руководитель группы по аудиту разрабатывает план (программу) аудита. При выборе в 
плане аудита подразделений, процессов и критериев аудита нужно учитывать статус про-
цессов и участков, подлежащих аудиту, а также результаты предыдущих аудитов. В план 
аудита нужно включать: название объекта аудита и подразделения (процессы), которые 
проверяют; сроки аудита, критерии аудита; фамилии аудиторов и проверяемого персонала. 

К началу аудита аудиторам желательно предварительно ознакомиться с целями, процес-
сами и документацией проверяемого подразделения или процесса (например, положение о 
подразделении, должностные инструкции, руководство по качеству, методики, результаты 
предыдущих аудитов, отчеты о несоответствиях и т. д.) и подготовить контрольный лист 
(перечень вопросов). 

Подпроцесс «Проведение аудита». Целью аудита структурного подразделения 
(процессов подразделения) является получение достоверной информации (доказательств 
аудита), которая подтверждает соответствие функционирования СМК в структурном под-
разделении установленным целям аудита. Во время аудита аудиторы используют различ-
ные методы сбора информации: выбор и изучение документов, опросы персонала, наблю-
дение за деятельностью. 
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Аудиторы проверяют соответствие выбранных документов, полученных ответов и 
наблюдений за деятельностью персонала критериям аудита, которые структурированы в 
вопросах контрольного листа. Аудитор анализирует полученную информацию путем оцен-
ки доказательств аудита по определенным критериям, фиксирует соответствие или несоот-
ветствие в контрольном листе, составляет отчет о несоответствии и акт аудита. Аудит мож-
но считать завершенным, когда выполнены все работы согласно плану аудита и разослан 
утвержденный акт о проведенном аудите. 

Подпроцесс «Дальнейшие действия». На основании утвержденного акта об аудите руко-
водитель устраняет несоответствия в установленные сроки. О состоянии выполнения кор-
ректирующих действий руководитель проверяемой организации должен информировать 
ответственного работника и предоставить подтверждение о выполнении корректирующих 
действий. Ответственный работник проверяет выполнение корректирующих действий. В 
случае если несоответствие устранено и получен отчет о выполнении корректирующих 
действий, ответственный работник делает запись о выполнении таких действий в отчеты о 
несоответствии. 

В случае если несоответствия не устранены, ответственный работник вместе с руково-
дителем проверяемой организации рассматривают причины невыполнения корректирую-
щих действий и информируют представителя руководства, отвечающего за систему ме-
неджмента качества соответствующего уровня. В случае необходимости разрабатываются 
новые корректирующие действия или устанавливаются новые сроки проверки. Аудит счи-
тается законченным, когда выполнены все корректирующие действия и сделаны соответ-
ствующие записи в отчете о несоответствии. 

Подпроцесс «Мониторинг аудита». Целью мониторинга является измерение показателей 
подпроцессов внутреннего аудита, расчет и оценка их результативности и формирование 
информации для принятия решений высшим руководством для улучшения процесса. От-
ветственный работник периодически, например, ежеквартально, проводит мониторинг про-
цесса по результатам проведенных аудитов и оценивает его результативность. 

Подпроцес «Принятие решений по аудиту». Целью подпроцесса является улучшение 
процесса или подпроцессов аудита. Решение по улучшению могут приниматься каждый раз 
после мониторинга. Для принятия решений могут использоваться статистические методы 
менеджмента. 

Аудит может быть эффективным только тогда, когда он проводится квалифицирован-
ным персоналом, когда аудитор не только понимает, как провести аудит, но и каким обра-
зом можно достичь лучших результатов от его проведения. Наилучшие результаты дости-
гаются путем комплексного и систематического подхода к аудиту, а также при применении 
тактики проведения открытой дискуссии с предметом обсуждения. Непрофессионально 
проведенный аудит может не только не дать желаемых результатов, но и неблагоприятно 
повлиять на взаимоотношения внутри организации. 

Таким образом, аудит СМК является одним из ключевых процессов в системе менедж-
мента предприятия. Он дает возможность обнаруживать поверхностные и глубинные при-
чины несоответствий, обобщить проблему в управлении качеством, довести ее до высшего 
руководства, способствовать принятию адекватных корректирующих решений.  
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